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Résumé

Au regard des discours médiatiques qui promeuvent l'entrepreneuriat comme acte de liberté,
la these vise a comprendre ce que désigne et produit la politique publique d'« entrepreneuriat
pour tous » mise en ceuvre dans des territoires marqués par la précarité socio-économique.
Elle interroge le principe d'égalité des chances proné dans I'accompagnement a la création et
au développement d'activité en politique de la ville en étudiant I'accés des individus aux
ressources entrepreneuriales proposées par les acteurs institutionnels locaux ainsi que leurs
effets sur leurs capacités d'action. En filigrane, elle questionne l'existence de spécificités
entrepreneuriales dans les quartiers prioritaires en termes de profils, d'objectifs, et de modes

d'accompagnement.

L'analyse des effets locaux d'une politique d'aménagement territorial alimente la réflexion
générale sur le role de I'action publique dans la production des inégalités sociales et urbaines.
Fondés sur une enquéte qualitative menée dans deux terrains d'étude, les résultats révelent le
caractére structurellement paradoxal du soutien a I'entrepreneuriat en politique de la ville.
Celui-ci vise des objectifs sociaux plus qu'économiques en s'adressant a tous. Il s'agit
d'adapter I'accompagnement aux spécificités des publics minorés dans le but de les acculturer
et de les intégrer au monde de l'entrepreneuriat formel. Pour autant, ces publics variés
accedent différemment aux ressources entrepreneuriales proposées, ce qui renforce les écarts
sociaux. Il n'empéche que l'ensemble des individus accompagnés vit l'entrepreneuriat comme

une démarche libératrice malgré les peines qu'elle occasionne.

Mots-clefs : entrepreneuriat, accompagnement, politique de la ville, quartier, égalité.



Abstract

Entrepreneurship for all in poor areas
Production and socio-spatial effects of business support in a french urban policy

Nantes Métropole and Plaine Commune.

Facing media discourses promoting entrepreneurship as freedom, the thesis studies the
meanings and the effects of an entrepreneurship democratization french public policy which
takes place in poor areas. It questions its principle of equal opportunities by analyzing
people's acces to entrepreneurial resources which are offered by local institutions and their
empowerment effects. It questions between the lines the existence of specific profiles, goals,
and modes of business support in these poor areas.

This urban policy analysis stimulates reflection on public action in the production of social
and urban inequalities. Based on qualitative survey in two places, results show paradoxes in
the entrepreneurial support urban policy. This one pursuits social more than economic goals
by targeting everyone. It adapts its support to overpowered people in order to acculturate and
integrate them into the world of formal entrepreneurship. However, these various people
access differently to entrepreneurial ressources, which reinforces social gaps. Nevertheless,

they all experience entrepreneurship as liberating despite their pains.

Keywords : entrepreneurship, business support, urban policy, poor areas, equality.

Theése réalisée a 'UMR LAVUE — 7218 CNRS, Université Paris Nanterre, Batiment M.
Weber - SHS - 4e étage, 200 avenue de la République, 92001 Nanterre.
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Introduction

En 2019, la Banque Publique d'Investissement (BPI), l'organisme de financement et de
développement des entreprises, lance sa tournée nationale pour exposer le programme
« Entrepreneuriat pour tous » en France. Lors d'une soirée étape organisée au Dock B de
Pantin', le ministre de la cohésion des territoires et des relations avec les collectivités
territoriales Julien Denormandie présente l'entrepreneuriat comme « quelque chose de
fabuleux » qui est accessible a toute personne volontaire. Il cite René Char pour appuyer son
propos : « impose ta chance, serre ton bonheur et va vers ton risque » (juillet 2019).
L'engouement d'acteurs politiques nationaux a affirmer que I'entrepreneuriat est une démarche
méritocratique qui permet aux personnes de s'épanouir est partagé par des célébrités issues de
banlieue qui en symbolisent la réussite. Le rappeur et réalisateur Kerry James tient un
discours similaire dans son clip musical intitulé « A qui la faute ? » sorti durant 1'été¢ 2019. Le
clip annonce le contenu de son film Banlieusards diffusé la méme année. Kerry James y
interroge la responsabilité de I’Etat quant a la situation socio-économique précaire des
banlieues et de leurs habitants® tout en appelant ces derniers a prendre en main leur destin
pour réussir. La fin du film met en scéne un concours d'éloquence entre deux étudiants en
droit issus de classe sociale et d'origine géographique différentes. A travers les propos de
I'étudiant qui vit en banlieue, le réalisateur porte le message selon lequel « je n'ai compté que
sur mon talent» et «je m'en suis sorti tout seul ». Pour réussir, seule compterait la
détermination personnelle. Bien qu'il valorise I'image du self-made-man, Julien Denormandie
nuance sa position pendant son discours a Pantin. Malgré leur volonté méritante, les habitants
sont limités par un « drame dans les quartiers prioritaires » : le manque de réseau. Afin de
favoriser I'acces a tous aux ressources pour créer son entreprise selon un principe d'égalité des
chances’, I’Etat met en place un programme pour « faire I'entrepreneuriat de toute la France »,

mis en ceuvre par la BPI.

Face a la valorisation publique de l'entrepreneuriat comme forme d'égalité des chances, la

these cherche a comprendre ce qui est congu et déployé derricre la rhétorique

1 Pantin est une ville du département de la Seine-Saint-Denis.

2 Malgré un fort intérét pour le sujet, je n'ai pas écrit la thése en écriture inclusive. J'ai toutefois féminisé certains
termes, comme « entrepreneuse » ou « autrice », pour visibiliser les femmes dans des secteurs ou elles sont
minorées.

3 L'égalité des chances désigne le fait d'offrir & tous la possibilité d'occuper les meilleures places dans la société
en fonction du principe méritocratique (Dubet, 2010). Elle est définie comme un « défi historique » par le
président Macron dans son discours tenu le 08 septembre 2020 a Clermont-Ferrand (Macron, 2020, p.2).
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d'entrepreneuriat pour tous. Pour ce faire, elle cible l'enquéte sur la politique publique
territoriale d'accompagnement a la création et au développement d'activité’ en quartiers

prioritaires.

Les quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV)

La politique de la ville est une politique nationale territorialisée qui entend réduire la fracture
socio-économique entre les quartiers les plus pauvres et leur territoire environnant’. Dans
l'éditorial du dossier de presse du comité interministériel a la ville® qui s'est tenu en janvier 2021, le
premier ministre Jean Castex déclare au sujet de la politique de la ville que : « 'objectif du
Gouvernement est clair : 1’égalité sur tous les territoires et pour tous nos concitoyens. A
I’égalité face a la Loi de la République et aux devoirs des citoyens doit répondre 1’égalité des
chances si la République veut tenir ses promesses » (Gouvernement, 2021, p.3).

Depuis la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014, les
QPV sont au nombre de 1514. Ils regroupent 5,5 millions d'habitants, soit 8 % de la
population nationale (CGET, ONPYV, 2017). Portée par les services du Premier ministre, la
politique de la ville est mise en ceuvre localement dans les QPV a travers des dispositifs et
des financements spécifiques qui concernent différents domaines comme le logement,
I'emploi, 1'éducation, ou encore la santé. Depuis la réforme de 2014, une politique de soutien
a l'entrepreneuriat est déployée en QPV.

Le Commissariat général a I'égalité des territoires (CGET), renommé 1'Agence nationale de
la cohésion des territoires (ANCT) en juillet 2019, est I'administration centrale rattachée aux
services du Premier ministre qui conseille et appuie le Gouvernement dans la conception et
la mise en ceuvre des politiques de lutte contre les inégalités territoriales, dont la politique de
la ville fait partie. Dans la these, j'emploie le sigle CGET au détriment du sigle ANCT dans
un souci de clarté, car cette agence n'est devenue effective qu'au ler janvier 20207. La BPI
est 1'agence nationale qui diffuse la politique gouvernementale visant a renforcer l'acces aux
ressources pour créer et développer une activité économique dans les territoires ruraux et les
QPV. Le CGET et la BPI travaillent conjointement sur la politique nationale de soutien a
l'entrepreneuriat en QPV.

Plus précisément, la thése questionne la mise en oeuvre institutionnelle de cette politique d'accés pour
tous aux ressources pour entreprendre. Elle interroge aussi les effets produits par celle-ci sur les capacités
d'action d'individus qui prennent le risque de créer leur activité. L'expression de capacité d'action renvoie
a la notion d'empowerment (Bacqué, Biewener, 2013), communément définie comme un processus de
développement des compétences d'individus et/ou de groupes qui leur permettent d'agir selon leur choix.
En filigrane, la thése examine l'existence de spécificités entrepreneuriales en QPV. Bien que

l'entrepreneuriat soit présenté comme une démarche universelle qui favorise la réussite individuelle,

4 Cette expression est utilisée au singulier par les acteurs institutionnels.

5 Les quartiers prioritaires ont ét¢ définis en fonction de la concentration de la population a bas revenus par
rapport a la population de I'agglomération de référence et a la France métropolitaine.

6 Le comité interministériel a la Ville (CIV) définit, coordonne, et évalue les actions de I'Etat dans le cadre de la
politique de la ville. Il est présidé par le Premier ministre et comprend l'ensemble des membres du
Gouvernement.

7 J'emploi néanmoins le sigle ANCT pour les actions et les propos tenus apres le 01 janvier 2020.
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quelles formes prend-il dans un contexte socio-territorial précarisé ou les habitants vivent de multiples
inégalités ? Existe-t-il des profils entrepreneuriaux particuliers aux QPV, qui conduisent a des modes

d'accompagnement différents d'ailleurs ?

Pour répondre a ces questions, la thése analyse des mises en ceuvre locales de
'accompagnement a la création et au développement d'activité dans deux intercommunalités
qui comportent des QPV. Elle examine ['adaptation des acteurs locaux aux discours publics
nationaux en appréhendant les conceptions et les pratiques des acteurs institutionnels et des
entrepreneurs accompagnés dans les terrains d'enquéte. Il s'agit de comprendre qui entreprend
par rapport aux images communes du startupper et du chauffeur uber ; quelles fonctions
jouent les différents acteurs institutionnels locaux dans la politique de soutien a
l'entrepreneuriat en QPV ; quelles motivations incitent les entrepreneurs et les acteurs
institutionnels a suivre ou a proposer un parcours d'accompagnement a la création
d'entreprise.

L'enquéte se centre sur le fonctionnement de structures d'accompagnement qui agissent en
QPYV en prenant en compte leur contexte territorial. Le premier terrain est la structure intitulée
la Maison de l'initiative économique locale (Miel), située dans l'intercommunalité de Plaine
Commune en Seine-Saint-Denis. Le second terrain est le dispositif Osez Entreprendre, situé
dans l'intercommunalité de Nantes Métropole. I1 regroupe deux structures d'accompagnement,
deux structures de financement et des maisons de l'emploi. L'enquéte menée simultanément
dans ces deux intercommunalités permet d'apprécier 'application d'une politique publique
nationale tout en constatant ses adaptations au contexte local. Fondés sur deux études de cas,
les résultats de la thése ne représentent pas I'ensemble des situations en QPV.

Ces résultats reposent sur des méthodes qualitatives qui s'appuient sur des entretiens avec les
acteurs susmentionnés, des observations d'événements relatifs au soutien a l'entrepreneuriat, et
des analyses de documents produits par les acteurs rencontrés. L'enquéte s'étend sur une
période de 18 mois qui court de janvier 2018 a septembre 2019. Une veille et des échanges

ont toutefois perduré jusqu'en mars 2020.

Le soutien a I'entrepreneuriat en QPV constitue un objet d'étude interdisciplinaire. Il croise deux champs
qui se rencontrent encore peu, a savoir la recherche urbaine sur la politique de la ville et la recherche en
entrepreneuriat. Quelques chercheuses articulent ces deux domaines, notamment Amélie Notais et Julie

Tixier qui analysent un dispositif d'accompagnement d'entrepreneuses sociales habitant en QPV (Notais,
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Tixier, 2019) ou Angélica Trindade-Chadeau qui enquéte sur I'accompagnement entrepreneurial de
jeunes en QPV (Trindade-Chadeau, 2019). Cependant, leurs approches ciblent un type de profil plutot
qu'un territoire, au contraire de la thése. En examinant les publics présents dans les QPV de deux
intercommunalités, cette derniere espere nourrir les réflexions en sciences de gestion qui portent sur la
diversité des expériences entrepreneuriales. Elle espere aussi nourrir les réflexions en aménagement du
territoire en analysant la production de nouvelles mesures entrepreneuriales en politique de la ville et

leurs effets sur la réduction d'inégalités sociales et spatiales.

Trois parties structurent la these. Tandis que la premiere partie cadre l'objet d'étude en
précisant son élaboration conceptuelle a partir de l'objectif d'égalité (chapitre 1) et en
détaillant la méthode d'obtention des résultats (chapitre 2), les deuxiéme et troisiéme parties
sont consacrées a la présentation de ces derniers. La deuxieme partie se focalise sur la mise en
ceuvre locale du soutien a l'entrepreneuriat en QPV en examinant la mani¢re dont les
structures d'accompagnement s'adaptent au contexte territorial. Elle interroge 1'acces pour tous
aux ressources pour entreprendre en demandant qui sont les entrepreneurs ciblés par les
structures (chapitre 3), quelles sont les formes d'accompagnement et de ressources proposées
pour accroitre leur capacités d'action (chapitre 4), et comment leur acces est influencé par le
contexte politique territorial (chapitre 5). La troisieme partie analyse enfin les effets de
l'expérience entrepreneuriale pour les personnes accompagnées, en étudiant leurs
représentations et leurs pratiques de l'entrepreneuriat. Elle interroge la dynamique
d'empowerment de leur démarche en examinant les enjeux de reconnaissance personnelle et
sociale (chapitre 6), d'appropriation de leur rapport au travail (chapitre 7), et de valorisation

institutionnelle dans I'espace urbain (chapitre 8).

Ce travail sur I'entrepreneuriat en quartiers prioritaires s'inscrit en continuité de ma trajectoire
universitaire. J'ai précédemment rédigé un mémoire de recherche sur la place des habitants
dans les discours portant sur la stratégie de développement économique dans le contexte de la
réforme de la politique de la ville. Ce travail s'inscrit aussi en continuité de ma trajectoire
personnelle. Originaire et habitante du département de la Seine-Saint-Denis, mon attachement

pour ce territoire motive le choix de cette recherche scientifique.
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La premiere partie de la these cadre 1'objet d'étude, c'est-a-dire la politique d'accompagnement
a la création et au développement d'activité dans les quartiers prioritaires de la politique de la
ville®. Elle présente le contexte, les questionnements théoriques, et la méthodologie qui m'ont
conduite a interroger l'enjeu d'égalité promu par les acteurs politiques nationaux en analysant
sa mise en ceuvre dans deux intercommunalités ainsi que les effets qu'elle produit pour les

personnes accompagnées.

La thése propose d'étudier plus globalement le réle des politiques d'aménagement territorial
dans la fabrique des inégalités en mobilisant des travaux de recherche urbaine relatifs a la
production de la politique de la ville et des travaux d'entrepreneuriat relatifs a la diversité des
expériences entrepreneuriales. Cette approche interdisciplinaire vise a interroger les discours
publics qui concernent l'entrepreneuriat et les quartiers prioritaires au regard des pratiques des

acteurs locaux.

Pour ce faire, la these s'appuie sur un travail d'enquéte qualitative mené dans deux terrains sur
plus de dix-mois qui comprend des observations de terrain, des entretiens avec des acteurs aux

fonctions et aux échelles d'action variées, et des analyses de documents publics.

Cette premicre partie est composée de deux chapitres. Le chapitre 1 détaille la construction de
I'objet d'étude en présentant le contexte politique, économique, et social du soutien a
l'entrepreneuriat en QPV ainsi que ses enjeux conceptuels et l'ancrage théorique choisi. Le
chapitre 2 précise les méthodes qualitatives d'obtention des résultats en présentant les terrains

d'enquéte sélectionnés.

8 Dans un souci de fluidité, j'utiliserai I'expression « accompagnement a l'entrepreneuriat » pour parler de la
politique d'accompagnement a la création et au développement d'activité. Il faut toutefois garder a l'esprit que la
notion d'entrepreneuriat englobe et dépasse la création et le développement d'activité au sens strict.
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CHAPITRE 1 : UNE POLITIQUE RECENTE

D'EGALITE DES CHANCES

Ce chapitre expose les enjeux de l'objet d'é¢tude en le contextualisant, en précisant la

problématique, et en détaillant le positionnement théorique.

Il s'agit de déterminer les objectifs que les acteurs publics nationaux revendiquent a propos de
l'entrepreneuriat et de son application en quartiers prioritaires pour comprendre le
renforcement récent du soutien a la création d'activité en politique de la ville. En étudiant les
discours et les mesures qu'ils mettent en ceuvre, ce chapitre interroge la maniere dont I'action
publique territorialisée lutte contre les inégalités sociales. Il précise les enjeux que pose cette

politique entrepreneuriale pour les quartiers prioritaires et pour leurs habitants.

Une premiere section dresse un rapide état des lieux du renforcement de la politique de
soutien a l'entrepreneuriat en France et en QPV, entre des objectifs de croissance économique
et d'insertion sociale. La deuxiéme section spécifie les enjeux qu'elle souléve en étant
considérée comme une politique d'égalité sociale et territoriale. La troisieme section détaille

l'ancrage théorique interdisciplinaire qui s'articule autour de la notion de différence.

1  Un renforcement des politiques de soutien a

I'entrepreneuriat en quartiers prioritaires

1.1 Un portage politique fort au niveau national

1.1.1 Des discours en faveur de la croissance économique

Les communications numériques sur les sites internet, en version papier dans les plaquettes
diffusées lors d'événements, ou orales lors de prises de parole publiques indiquent I'intérét du
gouvernement et des médias grand public pour l'entrepreneuriat. Celui-ci est présenté de

maniere idéalisée comme un symbole de réussite. Par exemple, le président Emmanuel
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Macron a déclaré que la France « sera le pays de cette révolution de I’entrepreneuriat, de
I’innovation et de la révolution démocratique qui I’accompagne » lors de 1'édition 2017 du
salon VivaTech’. Détail anecdotique mais révélateur de la dynamique actuelle, la mise en
visibilité¢ de la Start-up Nation se retrouve jusque dans les programmes télévisés. La chaine
M6 a diffusé une émission intitulée « Qui veut étre mon associ€¢ ? » les mardis soirs des mois
de janvier et de février 2020. Des entrepreneurs sont venus présenter leur activité économique
a un jury formé de cinq entrepreneurs a succeés afin de les convaincre d'investir dans le
développement de leur entreprise. La Miel, structure d'accompagnement dont j'étudie le
fonctionnement dans cette these, a d'ailleurs relayé l'appel a candidature pour la deuxieme
saison de I'émission en janvier 2021 sur son site internet, preuve de la percolation de ces
discours a 1'échelle locale de la mise en application des dispositifs d'accompagnement. Cet
engouement politico-médiatique pour la création d'entreprises se traduit en chiffres. La France
a dépassé la barre des 3 millions de travailleurs indépendants en 2016. Ceux-ci représentent
aujourd'hui 11,6 % de l'emploi total (le Labo de I'ESS, 2017). Depuis le début des années
2000, la hausse des non-salariés est supérieure a celle des salariés (Chauvin et al., 2014).
Depuis les années 2010, environ 55 0000 entreprises sont créées annuellement, alors que leur

nombre oscillait entre 200 000 et 330 000 pendant la décennie précédente'’.

Les discours de valorisation de l'entrepreneuriat tenus par les acteurs publics, tels
qu'Emmanuel Macron lors du salon VivaTech, justifient des politiques publiques de soutien au
développement économique qui s'inscrivent dans un contexte historique plus large. La
recomposition industrielle post-fordiste a entrainé une réorganisation fonctionnelle et scalaire
de la production des entreprises (Benko, 2008). Depuis les années 1950, le pouvoir d'achat
moyen des individus n'a cessé de croitre, entrainant la hausse de leurs demandes en termes de
produits de consommation différenciés adaptés a leurs attentes. Cette demande de
différenciation a conduit les grandes entreprises a changer leur mode d'organisation dans les
années 1970, en adoptant notamment une désintégration verticale qui renforce leur flexibilité.
En confiant la fabrication de leurs produits a des entreprises plus petites, les firmes
diversifient leur offre et s'adaptent rapidement aux demandes des consommateurs en
changeant de sous-traitants en cas de besoin. Les acteurs politiques ont soutenu les entreprises

dans leur recherche de flexibilité, afin qu'elles restent innovantes et concurrentes dans un

9 VivaTech est un rendez-vous annuel se déroulant sur 3 jours consacré a l'innovation technologique et aux start-
ups. Il a été créé en 2016 par les groupes Les Echos et Publicis.
10 Données issues des bilans annuels déposés sur le site de la BPI.
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contexte de mondialisation, que ce soit par des mesures allégeant les contraintes 1égales du
travail ou par des mesures facilitant la création de petites et moyennes entreprises (PME). Ils
les envisagent comme des sources de croissance économique par la production de biens et de
services, par la création d'emplois, et par l'attractivité nationale qu'engendrent leurs activités.
Des travaux de recherche en entrepreneuriat étudient la fagon dont les acteurs
gouvernementaux articulent la création d'entreprises et la croissance économique dans leurs
discours publics, confortant ainsi leurs choix politiques (Da Costa, Silva Saraiva, 2012 ;

Perren, Jennings, 2005).

En France, un ensemble de lois et de dispositifs a été élaboré pour renforcer la place du pays
dans la compétitivité économique mondiale. Par exemple, le président Frangois Hollande a
annoncé le 06 novembre 2012 le lancement du Pacte national pour la croissance, la
compétitivité et I'emploi (Pacte) afin de repositionner les entreprises frangaises sur I'échiquier
économique international. Cette mesure a été accompagnée par la création de la BPI",
organisme national de financement des entreprises pour « dynamiser et rendre plus
compétitive I’économie frangaise »'>. En janvier 2013, le théme général des Assises de
l'entrepreneuriat a concerné le soutien a la création d'entreprise, qui avait fait ’objet d’un
rapport de la Cour des Comptes préconisant un meilleur ciblage des dispositifs et une
professionnalisation des équipes d’accompagnement. A l'issue des Assises, les acteurs
présents ont fixé l'objectif de doubler le nombre de créateurs d'entreprise de croissance en
France en 5 ans. Pour ce faire, de nouvelles lois simplifient la création d'entreprise, telle la loi
pour la croissance, l'activité et I'égalité des chances économiques du 06 aolt 2015 qui
assouplit les régles du micro-entrepreneuriat’’. Plus récemment, la loi relative a la croissance
et a la transformation des entreprises du 22 mai 2019 simplifie une nouvelle fois les formalités

administratives des entreprises.

Ces politiques publiques gouvernementales en faveur de la création d'entreprise mettent en

valeur certains types d'activité dans leur communication. Les entreprises qui s'inscrivent dans

11 1l ne s'agit pas d'une création ex-nihilo mais d'une refonte d'organismes dans un souci de modernisation de
l'action publique. Créée en 2012, la BPI est un organisme de financement et de développement des entreprises en France dont
I'Etat et la Caisse des Dépdts et Consignations (CDC) sont actionnaires. Depuis le 01 janvier 2019, la BPI porte la politique de
soutien a l'entrepreneuriat en QPV qui était précédemment dévolue a I'Agence France Entrepreneur (AFE). Ses actions se
déclinent en trois axes : I'accés a l'information pour les entrepreneurs, l'animation territoriale et la coordination des acteurs locaux,
la mise en oeuvre daccélérateurs d'entreprise. Elles concernent la sensibilisation, l'orientation, I'accompagnement, et le
financement des entrepreneurs. Par ailleurs, la BPI a créé un Lab qui observe, évalue, et rédige des études sur I'entrepreneuriat en
France.

12 Expression utilisée sur le site de la BPI pour présenter la structure.

13 Ce régime a été instauré en 2008 par la loi de modernisation de I'économie (LME). D'abord intitulé « auto-
entrepreneuriat » et renommé « micro-entrepreneuriat » en 2015, il simplifie la création de trés petites entreprises
(TPE) et leurs modes de paiement. Pour clarifier mon propos, j'utilise uniquement le terme « micro-
entrepreneuriat » méme si des personnes enquétées ont créé leur activité avant 2015.
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les normes de la compétitivité économique mondialisée, telles que les entreprises innovantes
portées sur le digital, sont valorisées. Dans ce cadre, le dispositif French Tech destiné a
I'émergence de start-ups' frangaises est lancé en 2013. Dans la méme veine, le dispositif
French Lab est lancé en 2017. Ce dernier vise a fédérer I'ensemble des entreprises qui
« s'engagent a croitre, innover, se digitaliser »'> sous une banniére commune afin de renforcer
leur rayonnement. Ces types de dispositif se déclinent parfois a 1'échelle des QPV, comme
c'est le cas du dispositif intitulé « French Tech Diversité » qui promeut les start-ups de
banlieue. En parallele de cette sur-visibilité perdurent des politiques publiques soutenant les

filieres classiques et la réindustrialisation des villes moyennes'®.

Le soutien a la création d'entreprises est donc considéré par les acteurs politiques nationaux
comme un enjeu de développement économique de la France, qui est valorisé publiquement.
Si les discours publics mettent surtout en lumiere les start-ups, il existe une variété
d'entreprises de taille et de nature hétérogenes. Du patron d'entreprise de plus de 500 salariés
au micro-entrepreneur, le statut de travailleur indépendant'’ regroupe une diversité
économique et sociale importante qui se traduit par des types d'activité, des statuts juridiques,
ou encore des revenus multiples. L'activité entrepreneuriale constitue parfois une pratique a
temps plein, parfois un complément d'activité a un emploi principal. Cette forte hétérogénéité
s'est accrue avec la hausse récente des créations d'entreprises sous le statut de la micro-
entreprise qui facilite l'acces a I'entrepreneuriat a un large panel d'individus et d'activités. Pres
de 45 % des entreprises créées chaque année sont des micro-entreprises (BPI, 2019).
Actuellement, on dénombre plus d'un million de travailleurs indépendants relevant de ce

statut, soit un tiers du total (Lievre, 2017).

La présence marquée de la micro-entreprise dans les créations d'activité ces dernieres années
laisse penser que la croissance économique n'est pas le seul objectif recherché dans la

politique de soutien a la création d'entreprises.

14 Communément, une start-up est une entreprise de moins de dix ans, qui développe un modele économique
et/ou une technologie innovants, et qui vise une croissance et/ou un chiffre d'affaires importants rapidement.

15 Expression utilisée sur le site dédié pour définir les entreprises concernées par le dispositif French Lab.

16 C'est par exemple le cas du programme Territoires d'Industrie annoncé par le Premier ministre le 22 novembre
2018. Visant la « reconquéte industrielle » dans les territoires, il prend la forme de 1 600 projets répartis dans
500 intercommunalités.

17 1l n'existe pas de catégorie de l'entrepreneur dans les données de I'Insee. Pour le définir, cet organisme se
référe au statut juridique du non-salarié dénommé « travailleur indépendant », car il ne posséde pas de contrat de
travail ni de lien de subordination juridique permanent a I'égard d'un donneur d'ordre.
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1.1.2  Un pays de chomeurs a insérer

La création d'entreprises a pour but de relancer I'activité économique en créant des emplois.
La recomposition industrielle post-fordiste des années 1970 a conduit a la restructuration de
la société salariale. Les politiques de libéralisation, de flexibilité, et de compétition
économiques ont augmenté le taux de chomage et les formes de précarité du travail (Duvoux,
2009). Dans ce cadre, des mesures gouvernementales de soutien a la création d'entreprises
sont mises en oeuvre en complément des mesures en faveur de I'emploi'®(Darbus, 2008).
L'Aide aux demandeurs d'emploi créant ou reprenant une entreprise (ACCRE) est annoncée
en 1977 et mise en place en 1979. A co6té des dispositifs fiscaux, des institutions de soutien
aux entrepreneurs sont créées la méme année, comme 1'Agence pour la création d'entreprises
(APCE) ou ensemBle pour aGir et Entreprendre (BGE)"”. A la fin des années 1980, ces
acteurs institutionnels de l'entrepreneuriat se multiplient. Par exemple, 1'Association pour le
droit a l'initiative économique (Adie)® voit le jour en 1989. Ces aides publiques dédiées aux
chomeurs créateurs d'entreprise visent dans un premier temps a créer des emplois par
l'apparition de nouvelles activités employeuses, car des études montrent que les petites
entreprises sont plus créatrices d'emplois que les grandes (Bentabet, Gadille, 2019). Le
soutien institutionnel prend la forme d'aide au capital en faveur des travailleurs qui disposent

de ressources pour créer une entreprise qui emploie des salariés (Abdelnour, 2017).

Cependant, I'auto-emploi par I'entrepreneuriat commence également a prendre forme. D'apres
le sénateur communiste Hector Viron, le ministre de I'économie Raymond Barre aurait déclaré
lors de la mise en place de I'Accre en 1979 :« Les chomeurs ? Qu'ils créent leurs
entreprises ! » (Aucouturier, 1996). Dans les années 2010, cette relation entre I'auto-emploi et
l'entrepreneuriat s'accentue avec l'instauration du régime de la micro-entreprise dont « les
registres de justification sont en effet multiples, oscillant entre des arguments économiques de
contribution a la croissance dans un contexte de société de services et d'économie de la
connaissance, et des arguments sociaux visant a « l'insertion ou la réinsertion » de ceux a qui
«la vie a joué un mauvais tour ou a qui la naissance n'a pas donné toutes les chances » »
(Abdelnour, 2013, p.139). Bien que le régime de la micro-entreprise devait initialement

concerner une activit¢ économique complémentaire a une activité salariée principale, il

18 Par exemple, des exonérations de charges sociales sont concédées aux entreprises employant des jeunes
chomeurs.

19 Se référer au glossaire situé en annexe 4.

20 Se référer au glossaire situé en annexe 4.
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représente souvent l'activité principale des micro-entrepreneurs. En 2011, 30 % des micro-
entrepreneurs étaient au chomage avant de créer leur entreprise, 11 % étaient sans activité
professionnelle, et 6 % avaient un statut salarié précaire, soit prés de la moitié des micro-
entrepreneurs (Deprost et al., 2013). Des travaux en sciences de gestion se concentrent sur la
figure de l'entrepreneur contraint, c'est-a-dire d'un individu qui crée une entreprise pour sortir
du chomage sans en avoir eu auparavant le désir (Couteret, 2010). La création d'activité est
alors motivée par une « préoccupation de subsistance » visant a répondre a l'urgence de la
situation socio-économique précaire de l'individu (Aucouturier, Mouriaux, 1994, p.7). Ce
« créateur sous la pression » (ibid.) s'oppose a la figure attractive du créateur d'entreprise
dont il a été question dans le paragraphe précédent. Des chercheurs en sociologie du travail
étudient aussi ces nouvelles formes de travail indépendant, tels que Sarah Abdelnour dont la
these soutenue en 2012 porte sur l'entrepreneuriat aux marges du salariat. Selon elle, le micro-
entrepreneuriat consiste en une « véritable politique sociale a 1'égard des exclus du marché du
travail » (Abdelnour, Lambert, 2014, p.32). Pour la chercheuse, la création du régime de la
micro-entreprise s'inscrit en continuité d'une politique apparue dans les années 2000
favorisant ce qu'elle appelle I'entrepreneuriat populaire. Cette politique vise a « encourager les
populations économiquement fragiles a se prendre en main » pour retrouver un emploi
(Abdelnour, 2017, p.32). Les aides a la création d'entreprise, destinées d'abord aux cadres au
chomage créateurs d'emplois, s'adressent désormais a l'ensemble des chomeurs, et plus

particulierement aux bénéficiaires des minima sociaux.

La conception de l'entrepreneuriat, et plus précisément du micro-entrepreneuriat, comme
politique publique d'insertion professionnelle et sociale n'est pas l'apanage de la France. Elle
s'inscrit dans un contexte global de responsabilisation individuelle de la recherche d'emploi. A
I'échelle européenne, la stratégie de Lisbonne®' a orienté la politique sociale de 1'Union
européenne vers l'activation de l'emploi et l'intégration sociale. Le Fonds social européen
(FSE) soutient les programmes qui renforcent la démarche entrepreneuriale dans une logique
de retour a Il'emploi. Cette stratégie européenne s'inscrit dans une échelle plus
large : 'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) ou la Banque
Mondiale portent l'idée selon laquelle il est nécessaire d'accroitre les opportunités
économiques des personnes pauvres pour améliorer leurs conditions de vie. Pour ce faire, il

s'agit « d'investir dans leurs capacités » en renfor¢ant les dispositifs en faveur de

21 Adoptée en 2000, la stratégie de Lisbonne est I'axe majeur de la politique économique et de la politique de
développement de I'Union européenne.
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l'entrepreneuriat et du microcrédit (Narayan, 2004, p.14). Si les programmes mis en oeuvre se
situent principalement dans les pays dits en développement, il en existe de méme nature dans
les pays dit développés. Par exemple, 1'administration Clinton a mis en place une politique
fédérale de développement économique endogene des territoires €tats-uniens en déprise dans
les années 1990. Dénommés Empowerment Zones, ces espaces font l'objet d'incitations
fiscales et de plans de formation destinés aux potentiels entrepreneurs locaux afin de favoriser

l'auto-emploi des habitants (Bacqué, 2006).

Les politiques publiques encourageant l'entrepreneuriat comme une solution professionnelle
de lutte contre la pauvreté font l'objet de controverses dans les champs scientifique et
politique. Une approche libérale envisage la démarche entrepreneuriale comme un moyen de
renforcer les compétences et les revenus des individus, et ainsi leur capacité d'action. Le
développement d'entreprise favoriserait leur développement personnel et social (Baratier,
2005). Ce courant libéral reprend a son compte des éléments de la pensée d'Amartya Sen pour
articuler l'entrepreneuriat a l'autonomie a travers la notion de développement. Défini comme
le « processus d'expansion des capacités humaines de vivre des vies plus riches et plus libres »
(Sen, 2000, p.293), le développement est la condition sine qua non de la liberté substantielle
des individus car il augmente leur potentiel d'action. Il repose notamment sur des aspects
économiques, qui s'appuient en partie sur l'entrepreneuriat, et qui constituent des facteurs de
possibilités nouvelles ainsi qu'un remede contre la pauvreté. Portée par des chercheurs de
sociologie et d'économie politique qui analysent l'idéologie et les effets de la rationalité
néolibérale, une seconde approche critique cette conception libérale car elle responsabilise les
individus en masquant les inégalités structurelles. En diffusant les valeurs du marché dans la
société, la rationalité néolibérale incite les personnes a développer leur esprit d'entreprise pour
ne pas étre exclues (Boltanski, Chiapello, 2011 ; Dardot, Laval, 2009 ; Brown, 2004). Elles
doivent devenir entrepreneuses d'elles-mémes en multipliant les projets de toute nature. Leur
proactivité augmente leur employabilité et leur permet de pourvoir a leurs besoins. Si
l'entreprise de soi constitue une forme de développement personnel, elle s'inscrit aussi dans
une dynamique de responsabilisation individuelle qui occulte les rapports de pouvoir et de
domination existants. Elle traduit I'idée que chacun peut avoir prise sur sa vie en négligeant
l'impact des inégalités structurelles. Dans un contexte d'individualisation du destin, c'est a
I'individu que revient la responsabilité d'agir pour ne pas étre exclu. Dans ce cadre, les

traditionnelles politiques d'aides sociales s'accompagnent de mesures étatiques de workfare
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pour lesquelles l'aide sociale n'est plus un droit reconnu a I'ensemble des citoyens mais
dépend du travail fourni par l'individu (Jessop, 2000). Les politiques publiques de soutien a la
création d'entreprise et au microcrédit suivent cette logique en promouvant ['initiative
individuelle et l'auto-emploi. Un ensemble de travaux de socio-économistes révele les
retombées positives limitées des dispositifs de microcrédit qui augmentent peu les capacités
d'action des personnes pauvres, notamment les femmes, et qui ne s'attaquent pas aux

inégalités socio-culturelles de genre (Gaiha, Kulkarni, 2013 ; Guérin et al., 2011).

La démarche entrepreneuriale est décrite comme une conséquence de la crise de la société
salariale, entre remede contre le chomage et accentuation des « maux du capitalisme »
(Marchesnay, 2009, p.81). Sa visibilisation et le développement des aides la soutenant a

I'échelle francaise se répercutent a I'échelle des quartiers prioritaires.

1.1.3  Des politiques nationales qui prennent forme dans les QPV

1.1.3.1  Un contexte entrepreneurial jugé propice

Les données sur la hausse des créations d'entreprises et les données sur le retard de la
dynamique entrepreneuriale dans les QPV sont toutes deux utilisées dans la rhétorique des
acteurs politiques et administratifs comme des supports de Iégitimation des dispositifs de
soutien a l'entrepreneuriat dans ces territoires. Dans leurs rapports et leurs plaquettes de
communication diffusés au grand public, les acteurs administratifs nationaux qui mettent en
oeuvre la politique de la ville justifient quasi-systématiquement le renforcement des
dispositifs de soutien a lI'entrepreneuriat en QPV par la hausse récente des créations
d'entreprise qu'il s'agit alors d'accompagner (CGET, ONPYV, 2019 ; AFE, 2017 ; CGET, 2017 ;
CGET, CDC, 2016). Par exemple, le taux de création d'entreprises™ se situe a 12,4 % a
I'échelle nationale en 2014, mais il atteint 21,3 % dans les QPV (ONPYV, 2016). L'apparition
du régime du micro-entrepreneuriat permet en partie d'expliquer l'augmentation sensible du
taux de création dans ces territoires, bien que les acteurs administratifs ne mettent pas ce lien
en valeur dans leurs discours de communication. L'année suivant l'instauration du régime, la
micro-entreprise concerne 24,3 % des entreprises nouvelles installées en QPV contre 17,3 %

dans les unités urbaines englobantes. D'apres les données recensées sur le site internet de la

22 Le taux de création d'entreprises est le rapport du nombre des créations d'entreprises d'une année » au stock
d'entreprises au 31 décembre de l'année n-1.
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BPI, le choix de la micro-entreprise concerne actuellement 40 % a 50 % des créations
annuelles d'entreprises, aussi bien au niveau des QPV qu'au niveau national. En Seine-Saint-
Denis ou 40 % de la population vit dans I'un des 63 QPV du département (IAU, 2017), il
concerne 55,3 % des créations d'entreprises de l'année 2018 (BPI, 2019). Malgré ces données
qui montrent la hausse récente des créations d'entreprises dans les QPV, les travailleurs
indépendants y sont toujours moins nombreux qu'ailleurs. En 2019, ils représentent 6,5 % des
actifs occupés contre 9,8 % dans les unités urbaines environnantes (ONPV, 2021). Depuis
2014, leur part oscille de 4,7 % a 6,5 %. En outre, la dynamique entrepreneuriale™ y atteint
14 % contre 30 % a I'échelle nationale (AFE, 2018). Le nombre de créations d’établissements
rapporté a la population active des QPV est de 1,7 % contre 2,1 % pour toute la France,
d'apres les données de l'année 2015 de I'Institution national de la statistique et des études

économiques (Insee) (BPI France et al., 2020).

Alors que ces chiffres pourraient laisser penser que les habitants des QPV sont peu attirés par
l'entrepreneuriat, les acteurs politiques et administratifs cités précédemment les interpretent
d'une facon qui légitime la politique de soutien a la création d'activité : il s'agit de lutter contre
l'autocensure des habitants qui entrave leur dynamique entrepreneuriale (CGET, Algoé, 2017).
Ces derniers seraient atteints du syndrome « ¢a, c'est pas pour moi », comme l'a affirmé le
président Emmanuel Macron dans son discours a I'événement du Big Innovation Generation
(BIG) organisé par la BPI*. L'envie et I'esprit d'entreprendre existeraient partout, parfois sous
la forme d'un potentiel a faire advenir du fait de barrieres inconscientes. Menée lors de mon
mémoire de master 2 en aménagement et urbanisme, l'analyse lexicale d'un corpus de 91
textes de nature et d'auteur variés consacré au développement économique dans les QPV
depuis les années 2000 ainsi que l'analyse lexicométrique du discours d'une vingtaine de ces
textes a l'aide du logiciel libre TXM ont révélé que les termes les plus employés par les
acteurs institutionnels pour définir les entrepreneurs des QPV sont « potentiel », « nouveau »,
et « futur », en plus de « difficultés » (Clément, 2017). L'étude institutionnelle la plus récente
portant sur l'entrepreneuriat en QPV s'intitule d'ailleurs « Libérer tous les potentiels » (BPI
France et al., 2020). Depuis quelques années, les discours politiques et administratifs relatifs

au développement économique dans la politique de la ville utilisent fréquemment cette

23 La dynamique entrepreneuriale est un indice congu par I'AFE a partir du taux de Frangais qui sont ou ont été
dans une démarche entrepreneuriale (intentionnistes, porteurs de projet, entrepreneurs en activité, et anciens
entrepreneurs) et de la culture entrepreneuriale.

24 Le BIG s'est tenu le 10 octobre 2019 dans les salles d'AccorHotels Arena a Paris. A coté des nombreuses
conférences centrées sur la performance économique frangaises, un temps de présentation a été consacré a la
stratégie de soutien a « l'entrepreneuriat pour tous » menée par la BPI.
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rhétorique positive. Les termes « atouts », « talents », ou « richesse » reviennent souvent. Les
champs thématiques de ['énergie, de la vitalité, et de la créativité sont présents. Les deux
citations suivantes illustrent le nouveau ton employé : « les quartiers de la politique de la ville
constituent un réservoir de compétences et d'ingéniosité, dont les habitants, surtout les jeunes,
font preuve d'un dynamisme et d'une créativité¢ particulierement importants » (CNV, 2013,
p-10) et « les quartiers des ZUS ne sont ni des déserts entrepreneuriaux ni des no man's land
économiques [....] [mais] des gisements d'initiatives méconnus » (Terra Nova, BPI, 2016,
p.5). Cet accent porté¢ sur des éléments positifs pour définir les habitants des QPV est
particulierement corrélé a la figure de l'entrepreneur qui consacre l'image du talent. En
témoignent deux discours présidentiels, I'un de Frangois Hollande dans une pépiniere de la
Courneuve” pour l'inauguration de I'AFE en 2015, et l'autre d'Emmanuel Macron le 14
novembre 2017 a Tourcoing. Dans le premier discours, l'utilisation stylistique de
I'énumération permet une analogie entre l'entrepreneuriat et la possibilité de réussite dans les
QPV : «ce que nous devons montrer, c'est qu'il y a des talents, des entrepreneurs, des
créateurs, des jeunes, qui veulent tout simplement réussir ». Deux ans plus tard, Emmanuel
Macron perpétue cette analogie : « nos quartiers ont du talent, comme le dit I'association®®,
mais ils sont aussi entrepreneurs ». Face au « déficit d'image » véhiculé par les discours
péjoratifs qui renforcerait l'autocensure entrepreneuriale (CGET, Algoé, 2017, p.6), les acteurs
politiques et administratifs développent davantage de discours mélioratifs. La télévision et les
journaux renforcent 1'image d'habitants de quartiers entreprenants en multipliant les articles

dédiés aux figures du chauffeur uber et du startupper self-made-man.

Du discours politique au discours de presse : l'entrepreneur talentueux des QPV

En opposition et en complément a la figure du chauffeur uber, les journaux et les
programmes télévisés insistent sur la figure du jeune entrepreneur de banlieue dynamique,
proposant des activités technologiques innovantes, inséré dans les réseaux économiques et
politiques. L'image du startupper de banlieue perpétue et actualise la figure de l'entrepreneur
schumpéterien caractérisé par la prise de risques et l'innovation (Schumpeter, 1935). Ainsi,
un article en ligne de Capital paru en janvier 2019 s'intitule « Issus des cités, ils ont lancé
leur start-up (et ¢a marche) ». Le mois précédent, en décembre 2018, Les Echos publiaient
un papier sur le dispositif « French Tech Diversité ». En paralléle des articles de presse, des
ouvrages qui traitent la question sont édités. Ecrit par le journaliste Sébastien Poulet-Goffard
et publié en 2016, Réservoir de talents, le 93 des entrepreneurs dresse le portrait de cing
entrepreneurs issus des quartiers. Jeunes, d'origine étrangere, ils ont réussi a monter une
entreprise ressemblant a une start-up et a intégrer les réseaux politiques locaux, voire

25 Commune de Seine-Saint-Denis ou 86 % de la population réside en QPV.

26 Référence a l'association Nos Quartiers ont du Talent créée en 2006 par Yazid Chir, ancien président du
Medef 93, qui vise a l'insertion professionnelle des jeunes diplomés issus de milieu modeste ou de zone
prioritaire.
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nationaux, en s'appuyant sur leur ambition et leur détermination. Selon l'auteur, ils
représentent aujourd'hui des modeles pour les jeunes de leur quartier. L'ouvrage a été préfacé
par le GNIAC, le groupement national des initiatives et acteurs citoyens, un réseau d'entraide
et de soutien aux initiatives locales en faveur du développement économique et social. Ce
réseau a été créé en 2014 par Thierry du Bouétiez de Kerorguen, alors conseiller spécial du
CGET apres avoir été conseiller développement économique du ministre de la Ville Frangois
Lamy.

Ces discours mélioratifs jouent un role performatif en incitant l'ensemble des habitants des
QPV a «oser entreprendre » et en légitimant les politiques publiques de soutien a
l'entrepreneuriat. La politique d'accompagnement a la création et au développement d'activité
en QPV viserait a faire éclore les bourgeons d'entrepreneurs en les sensibilisant, en les
informant, et en les soutenant dans leur passage a l'acte. Face a des talents entrepreneuriaux
sous-estimés (Accenture, Planete Finance, 2014), I'action publique a pour tiche de « miser sur
I’entrepreneuriat dans les quartiers en détectant les talents potentiels » (Terra Nova, BPI,
2016, p.36). Il s'agit de repérer « les innovateurs des quartiers » (CGET, Algoé, 2017, p.112),
les « ressources dormantes » (ibid., p.83), les « gisements d'initiatives méconnus » (Terra
Nova, BPI, 2016, p.5), les « entrepreneurs en puissance » (Anru, 2013, p.48), puis de les faire

advenir en « valoris[ant] leurs potentiels » (CGET, Algoé, 2017, p.2) par I'accompagnement.

1.1.3.2  Un contexte socio-territorial dégradé

En exposant simultanément la hausse des créations d'activité et les freins a des supposées
envies d'entreprendre de la part des habitants des QPV, les acteurs institutionnels nationaux
tels que le CGET et la BPI dressent le bilan d'un manque d'outils destinés a aider ces
entrepreneurs réels ou potentiels. Dans leurs textes publics, ils caractérisent les QPV par la
relative absence des acteurs économiques, ce qui freine les opportunités de rencontres et
d'échanges pour les entrepreneurs endogenes. En 2018, on compte 40 établissements a
caractere économique pour 1000 habitants de QPV contre 78 dans les unités urbaines
englobantes (CGET, ONPYV, 2019). La BPI et le CGET caractérisent également les QPV par
un accompagnement moindre a la création et au développement d'activité. En 2016, la part
des bénéficiaires chomeurs des dispositifs d'accompagnement a la création et au
développement d'activité issus des QPV représente 10 % a I'échelle nationale, alors que les
chomeurs issus des QPV représentent 16 % a 1'échelle nationale. Dans chaque structure
d'accompagnement, les entrepreneurs suivis et/ou financés issus des QPV représentent 1 % a

20 % du public global, avec une moyenne générale autour de 5 % (CGET, CDC, 2016). Selon
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les acteurs institutionnels mentionnés, cet état des lieux explique la faible pérennité des
entreprises créées en QPV. Par exemple, le taux de pérennité d'une entreprise apres 3 ans et
aprés 5 ans d'activité atteint respectivement 77 % et 52,9 % au niveau national, mais il
descend respectivement a 50 % et a moins de 40 % en Seine-Saint-Denis. Or, « ce résultat [la
faible pérennité des entreprises créées en QPV] n’est pas un défaut de talent, ou méme de
préparation du créateur : ¢’est un manque d’appui, d’accompagnement, qui provoque, hélas,
cet échec » a déclaré le président lors de son discours a la Courneuve (Hollande, 2015). En
moyenne, l'accompagnement d'une entreprise augmente son taux de survie de 9 % (CGET,
2017). Ce constat est mobilisé pour justifier la nécessité de politiques publiques de soutien a

l'entrepreneuriat en QPV.

Par ailleurs, la précarité professionnelle, économique, et sociale est prégnante en QPV. Elle se
traduit notamment par un fort taux de chdmage. Les habitants des QPV représentent § % de la
population frangaise, mais 13 % de ses demandeurs d'emploi (Ministére du travail, 2019). En
2019, 22,5 % des actifs ayant entre 15 et 64 ans qui vivent en QPV sont au chomage contre
8,4 % des actifs des unités urbaines de référence (ONPYV, 2021). Ce constat est variable selon
les profils des individus. Par exemple, il concerne 34,3 % des personnes de moins de 30 ans
vivant en QPV contre 17,3 % des jeunes vivant dans les unités urbaines environnantes. La
précarité se traduit aussi par un faible taux d'activité. La population active en QPV atteint
58,5 % contre 72,7 % alentour. En outre, elle est plus exposée aux formes d'emploi
précaire : 16,4 % des travailleurs vivant en QPV sont sous contrat a durée déterminée (CDD),
8 % sont en intérim, et 10,8 % sont en sous-emploi, contre respectivement 10,5 %, 2,4 %, et
5 % des travailleurs vivant dans les unités urbaines englobantes. Dans ce cadre, I'auto-emploi
est un objectif de la politique de soutien a I'entrepreneuriat en QPYV, a c6té de l'incitation a des
vocations entrepreneuriales. S'il n'est pas cité comme tel dans les documents de
communication, il est visible dans les circulaires interministérielles telles qu'« Agir pour
I'emploi et la création d'activités » signée en 2014 par le Ministeére de 1'économie, le Ministeére

du travail, et la CDC?.

Le soutien a l'entrepreneuriat est une politique d'actualité valorisée dans les discours publics.
Il est révélateur des mutations qui touchent le monde du travail depuis une cinquantaine

d'années. Ses contours sont toutefois imprécis, relevant d'une politique de développement

27 Se référer au glossaire situé en annexe 4.
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économique et d'une politique d'emploi, visant des individus portés par un projet d'entreprise
autant que des individus a la recherche d'un travail. La section suivante établit une focale sur
les objectifs et les publics visés par la politique d'accompagnement a la création et au

développement d'activité en appréhendant sa mise en oeuvre territoriale en QPV.

1.2 Une politique récente de soutien a I'entrepreneuriat

en quartiers prioritaires

1.2.1  Un theme encore limité dans la politique de la ville

1.2.1.1  Avant 2014, un développement économique a travers les ZFU

Les deux premieres décennies de la politique de la ville (1970-1980) prennent peu en compte
la thématique du développement économique. De maniere générale, les acteurs publics et
universitaires considerent que la politique de la ville est née en 1977 avec les opérations
Habitat et vie sociale (HVS). Comme leur nom l'indique, ces dernieres sont centrées sur la
question du logement. Avec les années 1980, I'enjeu du développement local s'impose
(Dudebout, 1983 ; Schwartz, 1981). Celui-ci est principalement décliné dans les champs
urbain et social. Le développement économique local n'est évoqué qu'a travers le prisme de
l'insertion par I'emploi et de la formation. Bien que les programmes de développement social
des quartiers (DSQ) integrent I'objectif d'une diversité fonctionnelle dans les territoires de
grands ensembles, ils ne s'étendent pas sur le sujet. Les années 1990 opérent un tournant dans
la prise en compte du développement économique. En 1991, la loi d'orientation pour la ville
annonce le principe d'exonérations fiscales des entreprises situées en zones urbaines sensibles
(ZUS)*. Représentant un manque a gagner pour les communes, ce principe reste peu appliqué
jusqu'a la loi d'orientation pour I'aménagement et le développement du territoire en 1995.
Celle-ci instaure des zones de redynamisation urbaine (ZRU) qui concrétisent le systeme de
zone franche et qui existeront jusqu'en 2014. Les entreprises qui s’installent en ZRU
bénéficient d’exonérations fiscales importantes. En 1996, le Pacte de relance pour la ville

instaure quant a lui les zones franches urbaines (ZFU). Elles permettent de prolonger les ZRU

28 Des années 1990 a la réforme de 2014, les ZUS constituent le périmétre d'action de la politique de la ville.
Elles regroupent les zones de redynamisation urbaine (ZRU) et les zones franches urbaines (ZFU).
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en ajoutant un nouveau périmétre aux avantages fiscaux plus importants®. Figure de proue du
développement économique, le dispositif des ZFU traduit une vision exogéne du
développement local. Il s'agit de favoriser l'emploi dans les quartiers en y attirant des
entreprises qui ne s'y seraient pas installées autrement. Le principe de la ZFU s'oppose a la
vision de développement endogene promue durant la décennie précédente, en fondant le
développement local sur la création d'emplois salariés plutot que sur le soutien aux initiatives
économiques portées par ses habitants. Le Pacte de relance pour la ville instaure également la
création de I’Etablissement public national d'aménagement et de restructuration des espaces
commerciaux et artisanaux (Epareca)® qui vise a la revitalisation économique des quartiers.
Les années 2000 marquent quant a elles un recul du théme du développement économique,
bien que les ZFU restent au centre de débats politiques®’. Celles-ci devaient disparaitre au
début du nouveau millénaire mais elles sont finalement maintenues et étendues a deux
reprises, en 2004 et en 2006, passant de 44 a 100. Leur colit budgétaire continue d'étre
important™®. Cependant, la décennie est surtout caractérisée par la prégnance du
renouvellement urbain qui s'inscrit dans la loi de 2000 relative a la solidarité et au
renouvellement urbain (SRU), et qui se poursuit aujourd'’hui avec le nouveau programme
national de renouvellement urbain (NPNRU). Le développement économique est évoqué sous
le prisme de I'emploi, notamment a travers les structures d'insertion par l'activité économique
(SIAE). Le partenariat entre le CGET et la CDC se renforce néanmoins, donnant naissance

aux premiers dispositifs en faveur de l'entrepreneuriat, comme le Citélab®.

1.2.1.2  Laréforme de 2014 met en valeur le développement économique

Depuis la décennie 2000, les rapports étatiques étudiant les effets de la ZFU remettent en
cause sa pertinence. Alors que le dispositif dispose d'un budget 14 fois plus élevé que celui
dévolu au développement économique général en ZUS en 2010 (Cour des comptes, 2012), il
favorise peu le développement local. Effet boite aux lettres, effet d'aubaine, et nombre limité
d'emplois créés sont autant de résultats présentés dans les rapports (Raoult, 2011 ; Duhamel,
2014). La loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine

réforme ce dispositif et propose une nouvelle stratégie en termes de développement

29 Les exonérations de cotisation sociale sont ajoutées. Elles sont personnelles lorsqu'elles concernent des
commergants et des artisans indépendants, elles sont patronales lorsque 1'entreprise posseéde des employés.

30 Se référer au glossaire situé en annexe 4.

31 Par exemple, elles constituent un théme de campagne de Jacques Chirac a I'élection présidentielle de 2002.

32 En 2009, leur cott s'éleve a 519 millions d'euros. Il baisse néanmoins pour atteindre 419 millions d'euros en
2011 (Duhamel, 2014).

33 Le Citélab est un dispositif d'aide a la formulation de 1'idée en amont de la création d'entreprise.
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économique et d'emploi. Jusqu'a présent parent pauvre de la politique de la ville, ce theme
devient l'un des trois axes d'intervention des acteurs publics a c6té des champs historiques de
la cohésion sociale et du renouvellement urbain. L'article 1 de la réforme de 2014 indique
qu'il s'agit « d'agir pour le développement économique, la création d'entreprises et 1'acces a
I'emploi par les politiques de formation et d'insertion professionnelles ». Les nouveaux
contrats de ville** établis sur la période 2014-2020, et prorogés jusqu'en 2022, intégrent ce
pilier d'action dans leur projet de territoire. Dorénavant, le développement économique est
pensé a l'échelle de l'agglomération. Il s'agit de privilégier une stratégie territoriale
intercommunale plutdét qu'une logique zonale, comme c'était le cas pour les ZFU. Dans ce
cadre, il se traduit par des mesures dans des domaines variés qui impliquent une diversité de
partenariat institutionnel : immobilier d'activité avec la CDC, commerce avec I'Epareca,
entrepreneuriat avec la BPI, renouvellement urbain avec 1'Agence nationale pour le
renouvellement urbain (Anru)®, emploi et formation avec Pdle Emploi, etc. De plus, le
développement économique endogeéne est reconsidéré. Tout en continuant a avantager
fiscalement les QPV pour que les acteurs économiques exogenes s'y installent, la politique de
la ville entend s'appuyer sur les potentialités locales. Le soutien et l'accompagnement a la
création et au développement d'activité des habitants, 1'aide apportée aux commerces et aux
services de proximité, la valorisation des projets d'économie sociale et solidaire (ESS) sont
des champs d'action mis en valeur. Toutefois, les acteurs locaux et nationaux de la politique de
la ville rencontrés lors d'entretiens évoquent la difficile appropriation de la thématique du
développement économique par les collectivités territoriales. Nouveau venu, cet axe
d'intervention nécessite une période d'acculturation des acteurs locaux en termes techniques
aussi bien qu'en termes de partenariat avec les acteurs institutionnels de droit commun
transversaux a la thématique. Moins de 2,3 millions des 90 millions d'euros mis a disposition
des acteurs locaux par I'Etat et la CDC pour financer leur ingénierie en faveur du
développement économique ont été consommés en 2019, preuve de leur difficulté a s'emparer
du sujet (CNV, 2019). Cette difficulté est renforcée par les objectifs flous du développement
économique souvent affilié au théme de l'emploi, ces deux champs étant regroupés dans le
volet économique des contrats de ville et dans les conventions d'objectifs interministérielles.
L'emploi reste l'enjeu prédominant, comme le montre la feuille de route gouvernementale

intitulée « Mobilisation en faveur des quartiers prioritaires » lancée en 2018. Les dimensions

34 Le contrat de ville est un document définissant les actions territoriales mises en ceuvre a l'échelle
intercommunale dans le cadre de la politique de la ville. I est signé par l'ensemble des parties prenantes (Etat,
collectivités territoriales, société civile, et autres acteurs institutionnels).

35 Se référer au glossaire situé en annexe 4.



du développement économique et de l'entrepreneuriat sont incluses sous le chapeau général de
'emploi et de l'insertion professionnelle. Le Plan d'investissement dans les compétences (PIC)

et le renforcement des emplois francs sont les mesures les plus médiatisées.

L'exemple des emplois francs

Bien que I'entrepreneuriat en QPV soit médiatisé, le budget qui lui est affecté est faible par
rapport a celui octroyé au dispositif des emplois francs. Expérimenté depuis le mois d'avril
2018, reconduit et étendu jusqu'en 2020, ce dispositif est doté d'une enveloppe de 233,6
millions d'euros. Il consiste en une aide financiére versée aux entreprises pour encourager le
recrutement des résidents des QPV inscrits a Pole Emploi. I1 constitue le principal dispositif
de lutte contre les discriminations territoriales a I’embauche. Alors qu'il n'a concerné que
5 600 habitants des QPV entre les mois d'avril 2018 et de mars 2019 (Ministere du travail,
2019), le dispositif a touché 40 461 personnes a la fin du mois de mai 2021, d'apres les
données Pole Emploi publiées en novembre de la méme année.

1.2.1.3  Le soutien a l'entrepreneuriat, une stratégie parmi d'autres

Dans ce cadre, le soutien a l'entrepreneuriat en QPV ne représente que I'une des branches du
volet économique des contrats de ville. Il s'inscrit au sein de nombreuses mesures a
destination du développement économique d'une part, de I'emploi et de I'insertion
professionnelle luttant contre les discriminations d'autre part®. Le budget de la politique de la
ville dédi¢ aux mesures soutenant l'entrepreneuriat est limité mais en augmentation. Dans la
loi de finances de 2019, les crédits 147 destinés au financement de la politique de la ville
s'établissent a 520 millions d'euros. Ils ont connu une augmentation de 20 % par rapport aux
années précédentes. Sur ce budget total, une partie est dédiée aux actions territorialisées
relatives aux trois axes d'intervention des contrats de ville. Les actions de cohésion sociale
captent la majorité de ces financements. En 2018, elles utilisent 253,6 millions d'euros, contre
10,3 millions pour le cadre de vie et la rénovation urbaine, et 57,3 millions pour le
développement économique et I'emploi. Le budget consacré a cette derniere thématique est
toutefois en augmentation par rapport a 2016, ou il s'élevait a 41,6 millions d'euros. En 2018,
il représente prés de 20 % du budget dédié aux actions territorialisées®. Le financement des
ZFU-Territoires Entrepreneurs n'est pas compris dans cette enveloppe. Le dispositif bénéficie
d'un budget spécifique lié a la revitalisation économique. En baisse générale depuis 2008, ce

dernier a été divisé par deux entre 2017 et 2018, année ou il est doté de 21,5 millions d'euros.

36 Plusieurs dispositifs en faveur de la formation, de l'apprentissage, ou du tutorat existent comme les écoles de
la deuxieme chance.

37 11 diminue toutefois en 2019 et en 2020 pour constituer 17 % du budget annuel dédi¢ aux actions
territorialisées.



Les 57,3 millions d'euros dédiés au développement économique et a I'emploi sont répartis de
maniére hétérogene entre ces deux volets. En 2018, I'emploi représente 86 % du budget total.
Si le budget consacré au développement économique reste minoritaire, il a toutefois connu
une augmentation de 40 % depuis 2016, ou I'emploi représentait alors 88 % du budget total. Il
s'établit a 7,9 millions d'euros et se divise également en plusieurs branches. Les mesures de
sensibilisation, de détection, et de soutien a la création d'activité sont dotées de 4 millions
d'euros en 2018, soit 50 % du budget. Arrivent ensuite les mesures d'accompagnement et de
financement de projets a hauteur de 25 % du budget, puis la promotion économique avec 1
million d'euros, le soutien a I'ESS hors SIAE avec 700 000 euros, et enfin l'acces aux locaux
d'activité avec 300 000 euros. Si ces trois derniers postes budgétaires sont relativement bas, ils
ont néanmoins connu une croissance relativement importante depuis 2016, de 1'ordre respectif
de 24 %, 300 %, et 11 %. Le schéma ci-dessous donne a voir 1'évolution du soutien a

l'entrepreneuriat dans le budget de la politique de la ville.
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[llustration 1: La place de 'entrepreneuriat dans les crédits 147 dédiés aux actions
territorialisées des contrats de ville (projet de loi de finances pour 2019)

Réalisation : Loréna Clément, 2020.

Cette étude du budget de l'année 2018 montre que l'entrepreneuriat et le développement
économique cherchent encore leur place dans la politique de la ville. S'ils apparaissent
davantage, ils sont secondaires par rapport aux domaines de l'action sociale, de la rénovation
urbaine, et de I'emploi. L'augmentation récente de dispositifs en faveur de I'entrepreneuriat

illustre cependant une territorialisation en cours.

1.2.2  Une territorialisation en cours

1.2.2.1  Une mise en application locale des directives nationales

Depuis les années 2000 mais surtout depuis les années 2010, les politiques d'accompagnement
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a la création et au développement d'activité sont territorialisées dans la politique de la ville.
En 2013, le plan « Entrepreneurs des quartiers » est lancé par le président Frangois Hollande
lors des Assises nationales de l'entrepreneuriat. Ce plan a pour but d'améliorer l'offre de
financement ainsi que la disponibilité de locaux d'activité et de locaux commerciaux dans les
ZUS. 1l prend forme a travers un ensemble de conventions d'objectifs signées par différents
ministéres et organismes nationaux sur la période 2014-2020. En charge de l'application, de la
diffusion vers les collectivités territoriales, et de I'évaluation de la politique de la ville,
I'administration centrale du CGET soutient sa mise en oeuvre en faisant la liaison entre I'Etat
et les acteurs locaux. Elle a par ailleurs publi¢ une étude en 2016 qui analyse la présence des
réseaux d'accompagnement a la création et au développement d'activité dans les QPV. Elle
conclut que les réseaux doivent davantage agir dans ces territoires et s'adresser a leurs
habitants. La conception d'une telle étude est lie a I'implication nouvelle de I'Agence France
Entrepreneur, qui devient le porteur principal de la stratégie entrepreneuriale du
gouvernement dans les QPV. Association créée le 13 avril 2016 en remplacement de 1'Agence
pour la création d'entreprises née en 1979, I'AFE oeuvre a I'échelle nationale en déployant une
stratégie de soutien a l'entrepreneuriat en faveur de la création d'activité et d'emploi dans
l'ensemble des territoires frangais. Sur la demande du président de la République, elle focalise
son attention sur les territoires considérés « fragiles », a savoir les territoires ruraux et les
QPV. Dans ce contexte, elle met en place des missions et lance des appels a projet spécifiques,
dont I'un d'eux publié en 2017 est intitulé « favoriser I'entrepreneuriat dans les QPV ». Elle
tient aussi a jour un site internet nommé « Entrepreneurs des quartiers » censé faciliter 'acces
a l'information des entrepreneurs et des acteurs institutionnels. Depuis le ler janvier 2019,
I'AFE a été intégrée a la BPI. La stratégie sur l'entrepreneuriat en QPV est dorénavant
englobée dans le programme « Entrepreneuriat pour tous » de cet organisme qui finance et
développe plus globalement les entreprises a potentiel de croissance en France. Le programme
« Entrepreneuriat pour tous » entend renforcer l'acces a l'offre, animer les communautés

locales, et accélérer le développement d'entreprises sur I'ensemble des territoires.

Les feuilles de route et les plans d'action menés par ces organismes nationaux en fonction des
directives gouvernementales se répercutent dans les territoires. Avec les réformes territoriales
de décentralisation, les collectivités jouent un role de plus en plus important dans la mise en
oeuvre des politiques de développement économique, au détriment des chambres consulaires

et autres agences. Elles sont incitées a répondre aux différents appels a projet élaborés par



I'AFE, puis par la BPI. Par exemple, les Régions ont re¢u en 2017 l'appel a manifestation
d'intérét (AMI) intitulé « Initiatives structurantes pour l'entrepreneuriat dans les territoires
fragiles » qui vise a augmenter de 43 % a 50 % l'accompagnement a la création et au
développement d'entreprises des personnes vivant en QPV. Les Départements et les
Intercommunalités® sont également concernés lorsque les appels a projet impliquent leurs
domaines de compétence. A coté des collectivités territoriales, les structures
d'accompagnement et de financement a la création et au développement d'activité
s'approprient les directives relatives a la territorialisation de l'entrepreneuriat en QPV. Souvent
de statut associatif et dépendantes des fonds publics, ces structures suivent les appels d'offre
européens, nationaux, et locaux. Par exemple, I'Adie entend accroitre de 30 % le nombre
d'entreprises qu'elle finance et/ou accompagne dans les QPV, en réponse aux objectifs pronés
par le président de la République et repris par la BPI (Adie, 2017). Pour atteindre ces
objectifs, les structures d'accompagnement et de financement établissent parfois des
dispositifs spécifiques aux entrepreneurs des QPV. C'est le cas de France Active® qui a adapté
son systéeme de garantie bancaire. Alors que la couverture maximale de sa garantie classique

s'éleve a 65 % d'un prét pouvant atteindre jusqu'a 45 000 euros, elle est de 80 % dans les QPV.

Ce que désigne l'expression « acteurs de l'accompagnement »

Dans leur définition stricte, les structures d'accompagnement a la création et au
développement d'activité désignent les acteurs qui conseillent et suivent les individus dans
leur démarche entrepreneuriale. L'acteur institutionnel le plus mobilisé sur le territoire
francais est la BGE. Toutefois, ces structures d'accompagnement collaborent avec d'autres
structures relatives a la sensibilisation, au financement, et/ou a I|'hébergement des
entrepreneurs. Ces structures font partie de I'écosysteme général de I'accompagnement
entrepreneurial. Elles agissent avant, pendant, et/ou apres 1'accompagnement proprement dit.
Dans ce cadre, jutilise I'expression « acteurs de I'accompagnement étendu ». Initiative
France®, France Active, et 'Adie constituent les principales structures de financement a
I'échelle nationale. Les types d'hébergement portés par différents acteurs se déclinent quant a
eux en hotels d'entreprises, espaces de coworking, pépinieres, et autres incubateurs qui seront
détaillés au fil de la thése quand cela s'avere nécessaire. Du fait de son statut associatif et de
ses financements publics, la majorité des structures de l'accompagnement étendu agit en
relation avec les acteurs politiques nationaux et locaux. Ceux-ci représentent souvent leurs
donneurs d'ordres. Ils orientent les stratégies et les actions de soutien a l'entrepreneuriat
qu'elles mettent en ceuvre. En sélectionnant les structures a qui attribuer leurs financements,
ils participent a la structuration territoriale de 'accompagnement a l'entrepreneuriat.

38 A noter que les intercommunalités ne sont pas des collectivités territoriales mais des établissements publics
qui regroupent des collectivités territoriales.
39 Se référer au glossaire situé en annexe 4.
40 Se référer au glossaire situé en annexe 4.



Le schéma ci-dessous illustre I'imbrication multiscalaire des acteurs qui ceuvrent au soutien de

l'entrepreneuriat en QPV.

Etat

téres (cohésion territoriale, ville,
emploi, développement économique...)

\/
Institutions (ANCT, CDC, BPI...) 'S

< Collectivités territoriales
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A ’ Echelon d'intervention
\| <
o Acteurs publics partenaires
Entrepreneuriat

Théme Politique de la ville
‘ Feuille de route

‘ Coopération

[llustration 2: Les acteurs de la politique d'accompagnement a la création et au développement
d'activité en QPV

Réalisation : Loréna Clément, 2021.

1.2.2.2  Les dispositifs pluriels de soutien a I'entrepreneuriat en QPV

Comme l'ensemble de la population frangaise, les entrepreneurs des QPV sont bénéficiaires
des aides de droit commun dédiées a la création et au développement d'entreprise.
Accumulées a travers les années, ces aides sont nombreuses et mises en place par un panel
d'acteurs. Elles s'adressent en outre a des publics différents selon les objectifs qu'elles suivent.
Cette pluralité est souvent critiquée par les acteurs rencontrés et par les chercheurs étudiant
'accompagnement entrepreneurial qui insistent sur leur caractere illisible (Cabannes, Fougere,

2013). Cette inintelligibilité¢ se joue a plusieurs niveaux. D'abord, ces aides sont destinées a



des profils variables. Certaines s'adressent a des profils d'entrepreneurs comme les jeunes, les
handicapés, les demandeurs d'emploi, ou les femmes. D'autres s'adressent a des profils
d'entreprise comme les entreprises a potentiel de développement, et/ou a des types d'activité
comme l'artisanat, le commerce, ou le digital, et/ou a des temporalités de l'activité comme
l'anté-création ou la post-création. D'autres encore s'adressent a des profils territoriaux comme
les espaces ruraux ou les QPV. Selon ses caractéristiques sociales, spatiales, et économiques,
un entrepreneur peut combiner plusieurs aides. Celles-ci peuvent concerner la fiscalité, le
financement, l'accompagnement, ou encore 1'hébergement. Ensuite, ces aides sont portées par
des acteurs divers agissant a des échelles différentes. Certaines dépendent d'institutions
nationales, d'autres de collectivités territoriales, d'autres encore d'initiatives individuelles.
Elles sont mises en ceuvre localement, soit par les antennes territoriales des institutions
nationales concernées, soit par des structures associatives spécialisées a qui l'action a été
déléguée, soit par des fondations et des entreprises privées. Chaque acteur possede sa propre
cible de public en fonction des missions qu'il mene. Malgré ce caracteére foisonnant, deux
types d'aide a l'entrepreneuriat émergent de la multitude et reprennent les deux types d'objectif
cités précédemment : les aides aux personnes et aux territoires considérés en difficulté mélant
des objectifs d'insertion sociale et de développement économique, les aides a l'innovation et a
la croissance économique centrées sur le développement économique. Réalisé a partir d'un
recensement au long de l'enquéte de terrain, le tableau ci-dessous dresse une esquisse des
dispositifs nationaux de soutien a l'entrepreneuriat. Il se focalise sur les dispositifs pertinents a
présenter dans le cadre de cette these, qui concernent des profils sociaux ou spatiaux relatifs
aux QPV. Par exemple, les dispositifs ciblant les territoires ruraux ou les entreprises
technologiques a fort potentiel de croissance ont été laissés de coté afin d'aller a l'essentiel et

d'éviter de se perdre dans les nombreuses aides a I'entrepreneuriat de droit commun.

Domaine |Nom Date de | Action Acteurs en charge | Cible concernée | Déclinaison
création de la mise en adaptée aux
ceuvre QPV
Fiscalit¢ |Aideala 1977 Exonérations Pole Emploi Demandeurs Non
création et a temporaires des d'emploi, jeunes
la reprise cotisations de 18 226 ans,
d'entreprise sociales habitants de
(Accre) QPY,
bénéficiaires de
minima sociaux,
salariés licenciés




Domaine |Nom Date de | Action Acteurs en charge | Cible concernée | Déclinaison
création de la mise en adaptée aux
ceuvre QPV
Aide ala 2006 Transformation | Pole Emploi Bénéficiaires de |Non
reprise ou a la de 45 % du 'Acre qui sont
création reliquat de demandeurs
d'entreprise l'assurance d'emploi
(Arce) chomage en
capital
mobilisable
pour la création
d'entreprise
Financeme | Prét Années | Prét personnel & | Structures de Tout En fonction
nt d'’honneur 1980 taux zéro financement entrepreneur en | des
(Initiative France, |fonction des partenariats
Réseau critéres de avec les
Entreprendre®!, chaque structure | EPCI* (par
Adie...) et exemple, le
fondations. dispositif
d'Initiative
Plaine
Commune
« J'entreprend
s dans mon
quartier »)
Microcrédit | 1989 Crédit pour des | Adie Personnes Non
montants exclues du crédit
inférieurs a bancaire
1000 euros classique
Garantie Années | Garantie d'un Structures de Tout Garantie
1980 certain montant | financement entrepreneur en | Egalité des
du crédit (France Active...) | fonction des territoires de
bancaire de critéres de France Active
'entrepreneur chaque structure | (jusqu'a 80 %
par la structure du prét)
de financement
Accompag | Nouvel 2009 Programme Structures ceuvrant | Bénéficiaires de | Non
nement accompagne d'heures sur le territoire I'Acre
étendu (qui | ment pour la d'accompagnem | agréées par la
inclut les | création et la ent anté et/ou Région (BGE,
acteurs du | reprise post-création CCI*..)
financeme | d'entreprise
nt et de (Nacre)
I'hébergem
ent)
French Tech 2017 Formations dans | Structures Start-up dans « French
un incubateur et | d'hébergement l'innovation avec | Tech
prét financier proposant de un potentiel de | Diversité »
I'accompagnement | croissance qui s'adresse

41 Se référer au glossaire situé en annexe 4.

42 Etablissement public de coopération intercommunale.

43 Se référer au glossaire situé en annexe 4.
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Domaine |Nom Date de | Action Acteurs en charge | Cible concernée | Déclinaison
création de la mise en adaptée aux
ceuvre QPV
aux habitants
de QPV, aux
étudiants
boursiers, et
aux
bénéficiaires
de minima
sociaux
Fabrique a 2013 Mise en réseau | Acteurs lauréats de | Les Des Fabriques
Entreprendre des acteurs de | I'appel a projet entrepreneurs a entreprendre
I'accompagneme | lancé par la CDC | d'un territoire portées par
nt étendu pour des Citélabs
les visibiliser et
les renforcer
Hébergem |Programme 2019 Développer Acteurs lauréats de | Les Objectif de
ent « Nouveaux l'offre des tiers- | I'AMI lancé par le | entrepreneurs et | 150 tiers-
lieux, lieux sur gouvernement les habitants d'un | lieux en QPV
nouveaux I'ensemble du territoire
liens » territoire
frangais

Tableau 1: Des dispositifs nationaux de soutien a l'entrepreneuriat présents dans les terrains

d'étude

Réalisation : Loréna Clément, 2020.

A coté des actions de droit commun dont l'effectivité en politique de la ville est depuis

longtemps et régulierement critiquée, des dispositifs spécifiques sont élaborés a partir des

années 2000. A l'initiative des différents organismes nationaux traitant de la politique de la

ville, leur nombre a augmenté depuis les années 2010. IIs concernent les domaines du

financement, de l'accompagnement, et/ou de I'hébergement. Sur le méme modele que le

tableau précédent, l'illustration ci-dessous congue a partir des recherches de terrain en cite les

principaux.
Domaine Nom Date de | Action Acteurs en charge de la | Public
création mise en ceuvre spécifique
Accompagne | Citélab 2002 Aide a formuler | Structures Tout
ment l'idée en amont | d'accompagnement entrepreneur
de la création lauréates de 'appel a
projet de la CDC
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Charte Entreprises et 2013 Offre de Entreprises Tout
Quartiers mentorat, entrepreneur
parrainage et
mécénat de
compétences
Pacte avec les 2018 Offre de Entreprises Tout
quartiers pour toutes mentorat, entrepreneur
les entreprises (Paqte) parrainage et
mécénat de
compétences
Valorisation | Concours Talents des | 2002 Visibilisation des | BPI et BGE Des créateurs
Cités entrepreneurs et récents
offre de prix
(financement,
hébergement...)
Fiscalité Zone franche urbaine —| 2014 Exonérations et | Etat Commerces et
Territoire entrepreneur allegements services de
(ZFU-TE) fiscaux proximité,
TPE.
Hébergement | Centre d'affaires de 2014 Mise a Lauréats de l'appel a TPE
quartier (Caq) disposition de projet lancé par la CDC
locaux de travail |etle CGET

Tableau 2: Des dispositifs entrepreneuriaux spécifiques aux QPV

Réalisation : Loréna Clément, 2020.

Dans la lignée du contexte politique et économique national valorisant la création
d'entreprises, des mesures publiques soutenant l'entrepreneuriat ont intégré la politique de la
ville. Leur relative jeunesse et leur processus de territorialisation en cours en font un objet
d'étude intéressant en ce que leur cadre est encore mouvant et qu'il englobe un ensemble
d'acteurs aux objectifs et aux stratégies hétérogénes. A quels objectifs répondent ces
mesures ? Quels publics ciblent-elles ? Quelles formes concrétes prend leur mise en ceuvre

locale ? Autant de questionnements qu'il s'agit de présenter en précisant la problématisation.
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2 Etudier la mise en ceuvre et les effets d'une

politique d'égalité des chances

2.1 L'égalité des chances par I'accompagnement a

I'entrepreneuriat

2.1.1 Une politique de la ville pour réduire la fracture socio-

territoriale

2.1.1.1  Egalité et aménagement du territoire

Le soutien a l'entrepreneuriat en QPV s'inscrit dans la politique de la ville. Celle-ci vise
I'égalité dans un contexte de fracture territoriale, comme le rappellent les voeux de Jacqueline
Gourault, ministre de la cohésion des territoires et des relations avec les collectivités
territoriales, qui ont été présentés en janvier 2021 aux services de I’ANCT : « Redonner ses
lettres de noblesse a 1’aménagement du territoire, c’est aussi lutter contre les fractures
territoriales et les assignations a résidence qui abiment notre pacte social ». L'égalité des
territoires constitue I'un des fondements des politiques d'aménagement en France car elle
reléve du principe d'unité républicaine dont I'Etat est le garant (Ozouf-Marignier, 2020).
Apres la seconde guerre mondiale, la solidarité sociale par 1'équilibre spatial est devenue I'une
des finalités des politiques territoriales. L'ouvrage de Jean-Frangois Gravier paru en 1947 et
intitulé Paris et le désert frangais dresse le constat d'un nécessaire aménagement du territoire
national pour rééquilibrer le poids de Paris au profit de la province. Il prend en partie forme a
travers le plan national d'aménagement du territoire présenté en 1950 par le ministre de la
reconstruction et de l'urbanisme, Eugéne Claudius-Petit, qui propose une meilleure répartition
des activités et des hommes pour améliorer leurs conditions de vie. L'équilibre se traduit par
une rationalisation spatiale. Toutefois, cet objectif d'équilibre est tiraillé entre une logique de
solidarité et une logique de compétitivité entre les territoires, qui structurent les stratégies
nationales d'aménagement. L'évolution de la titulature de I'administration qui porte ces
stratégies est révélatrice : la délégation a I'aménagement du territoire et a l'action régionale

devient celle de l'attractivité régionale (Datar), avant de laisser la place en 2005 a la
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délégation interministérielle a I'aménagement et a la compétitivité des territoires (Diact). Cette
derniere se transforme en 2014 en commissariat général a 1'égalité du territoire (CGET), pour
aboutir a l'agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT) en 2020. Regroupant les
anciennes équipes de la Datar et de la politique de la ville, I'un de ses buts consiste a réparer
les déséquilibres provoqués par la logique de compétition territoriale. Le renforcement des
inégalités territoriales, notamment a l'échelle inframétropolitaine, est en partie le fruit de
stratégies d'attractivité qui avantagent certains territoires par rapport a d'autres. Les processus
urbains comme la métropolisation conduisent les acteurs locaux a tirer leur épingle du jeu en
valorisant leur spécificité pour attirer les richesses sur leur territoire. Les phénomenes de
concentration et de différenciation spatiales entrainent un développement inégal des territoires
qui accroit les inégalités de niveaux de vie entre les populations. Sans énoncer clairement ces
causes, les politiques publiques d'égalité territoriale visent a rattraper le retard
multidimensionnel qu'elles occasionnent dans certains lieux. C'est le cas des espaces ruraux et
des QPV qui sont définis comme « fragiles » par I'administration nationale. L'article 1 de la
réforme de la politique de la ville du 21 février 2014 rappelle cet objectif de lutte contre les
inégalités territoriales : « La politique de la ville est une politique de cohésion urbaine et de
solidarité, nationale et locale, envers les quartiers défavorisés et leurs habitants. Elle est
conduite par I'Etat, les collectivités territoriales et leurs groupements dans I'objectif commun
d'assurer I'égalité entre les territoires, de réduire les écarts de développement entre les
quartiers défavorisés et leurs unités urbaines et d'améliorer les conditions de vie de leurs
habitants ». La réduction de la fracture territoriale se décline en plusieurs formes : de
compensation et péréquation, de localisation et répartition. Cette derniere intéresse davantage
l'objet de la thése. La politique distributive menée par I'Etat s'inscrit dans une conception
traditionnelle de I'égalité qui vise un égal acces spatial aux ressources. Par exemple, 1'égal
acces aux services publics est un principe réglementaire du droit frangais qui procede du
principe général d'égalité de tous devant la loi, proclamé par la Déclaration des droits de
I'homme et du citoyen en 1789. Il s'agit de répartir spatialement les services et les activités

selon des critéres de distance et de densité.

2.1.1.2  Le caractere indéfini et pluriel de 1'égalité

Si I'objectif d'égalité poursuivi par des mesures d'acces spatial aux services et aux activités est
clairement énoncé dans la politique de la ville, la nature des inégalités qu'elle entend résorber

est confuse. Le texte de réforme de la politique de la ville parle de « 1° Lutter contre les
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inégalités de tous ordres, les concentrations de pauvreté et les fractures économiques, sociales,
numériques et territoriales [...] ; 10° Concourir a 1'égalité entre les femmes et les hommes, a la
politique d'intégration et a la lutte contre les discriminations dont sont victimes les habitants
des quartiers défavorisés, notamment celles liées au lieu de résidence et a l'origine réelle ou
supposée ». Inégalités territoriales et inégalités sociales sont imbriquées selon un postulat
d'équivalence, sans que le texte de loi ne clarifie leur relation. Finalement, la politique
d'égalité territoriale renvoie a une politique d'égalité multidimensionnelle. En opérant sur la
dimension spatiale, les acteurs publics qui portent la politique de la ville entendent réduire les
inégalités de conditions de vie des populations que les inégalités territoriales renforcent. Il
s'agit d'atteindre 1'égalité des chances des personnes par des politiques territoriales, comme le
prouve la mission sur I'égalité des chances sous l'angle de 1'équité territoriale que le premier
ministre a confié en mars 2021 au député des Bouches-du-Rhone, Said Ahamada. Dans son
rapport, le député examine « comment les dispositifs de cohésion et d'aménagement du
territoire mis en place par le Gouvernement participent a réduire la fracture territoriale et a
favoriser 1'égalité des chances pour tous » (Ahamada, 2021, p.1). Popularisée par les acteurs
politiques a la fin des années 2000, I'égalité des chances désigne le fait d'offrir a tous la
possibilité d'occuper les meilleures places dans la société en fonction du principe

méritocratique (Dubet, 2010).

2.1.1.3  Une discrimination territoriale pour des mémes droits

Dans la politique de la ville, I'égalité des chances se traduit par un principe d'équité
territoriale, c'est-a-dire un traitement différenci€¢ en fonction des besoins pour résorber les
disparités entre les centres et les périphéries, et assurer a chacun, ou qu’il réside, une qualité
de vie satisfaisante. Moins pourvus, les quartiers prioritaires recoivent des aides spécifiques
selon une logique de réparation. Ils font I'objet d'une discrimination territoriale positive qui
contrevient a l'image communément admise de l'égalité républicaine, entendue comme un
traitement universel partout et pour tous. Ce constat révele la tension entre universalité et
spécificité qui traverse I'action publique. Tout en visant I'égalité, cette derniere met en oeuvre
des stratégies de différenciation territoriale et promeut la cohésion. Cette notion propose une
synthese entre les logiques de compétition et d'égalité : il ne s'agit pas de réduire les écarts de
développement territorial selon une logique distributive universaliste, mais plutot de « faire
tenir ensemble » en s'appuyant sur la diversité des spécificités pour parvenir a I'égalité des

chances. Bien qu'elle ne soit pas neuve*, cette approche se renforce depuis quelques années,

44 La notion de cohésion s'est imposée dans les politiques publiques frangaises depuis les années 1980. Elle
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comme le prouve la finalité principale de 'ANCT qui vise a soutenir les collectivités dans la
mise en ceuvre de leur propre projet territorial. Elle n'est pas I'apanage de la France, qui suit
les directives de 1'Union Européenne. Celle-ci a publié un Livre vert sur la cohésion
territoriale en 2008, dans lequel elle privilégie la réduction des écarts spatiaux en considérant
la diversité territoriale comme un atout. Cette mise en valeur de la spécificité territoriale
questionne la finalité de la politique de la ville. La discrimination positive dont les QPV font
l'objet vise-elle a les conformer au droit commun selon une logique d'égalité abstraite, ou a les
distinguer selon une logique de reconnaissance des différences ? Le paradoxe apparait dans
les récents discours politiques, qui restent attachés au modele républicain universaliste et que
la discrimination territoriale positive doit permettre d'atteindre. Dans son discours du 22 mai
2018 intitulé « Une chance pour chacun » relatif a la situation socio-économique dans les
quartiers, le président Emmanuel Macron déclare que : « La premiere chose c’est que je crois
que ce qu'il nous faut dans les quartiers ce sont les mémes droits et des droits réels. La
politique que je veux que nous puissions promouvoir, et que le Premier ministre va impulser,
ce n’est pas une politique de différenciation, ce n’est pas une politique forcément spécifique,
c'est une politique des mémes droits, mais des droits réels, c’est trés exigeant dans des

quartiers ou on s'est parfois habitué a ne plus avoir les mémes droits qu'ailleurs ».

Apres avoir présenté la déclinaison de 1'égalité dans la politique de la ville, il s'agit d'étudier le
cas plus spécifique de la politique d'accompagnement a la création et au développement
d'activité en QPV, qui constitue 1'une des mesures du pilier du développement économique des

contrats de ville.

2.1.2 Droit a entreprendre et égalité socio-spatiale

2.1.2.1  Répartir en faveur de l'ascension individuelle et du développement

local

Les documents institutionnels recensés articulent la politique de soutien a l'entrepreneuriat et
la réduction de la fracture territoriale de plusieurs fagons. D'abord, cette politique vise a lutter
contre 1'inégalité des chances urbaines en favorisant I'acces local a un accompagnement dans

des territoires caractérisés par l'absence. Les QPV sont définis par leur écart au processus de

marque le passage de politiques étatiques visant a réduire les inégalités sociales a des politiques étatiques visant
a augmenter les chances des individus dans une société concurrentielle (Donzelot, 2011).
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développement économique, qui serait lié a leur enclavement et au manque d'acteurs
économiques sur place. La distribution spatiale mise en oeuvre dans la politique de la ville
cherche a remédier a ces effets de lieux négatifs en « garanti[ssant] aux habitants des quartiers
défavorisés 1'égalité réelle d'acces aux droits, a I'éducation, a la culture, aux services et aux
équipements publics »*. Dans le champ de 'entrepreneuriat, cette approche se traduit par la
garantie de l'accés a l'accompagnement a travers une nouvelle répartition spatiale des
structures, alors que le terme « entrepreneur » est fortement corrélé aux termes « difficulté »
et « manque » dans les textes institutionnels analysés lors du mémoire de recherche (Clément,
2017). La BPI affirme cette position en déclarant sur son site internet vouloir « honorer la
promesse républicaine et garantir 1'égalité d'acceés a nos offres » grace au programme
« Entrepreneuriat pour tous ». Les objectifs énoncés dans le rapport d'activité de 'année 2017
de I'AFE démontrent cette logique de rééquilibrage spatial en voulant augmenter de 50 % la
part de l'activité des réseaux de l'accompagnement entrepreneurial dans les QPV, et porter a
50 % la part des entrepreneurs des territoires fragiles accompagnés par ces mémes réseaux
(AFE, 2018). Ces derniers reprennent les directives administratives nationales dans leurs
discours et leurs pratiques. Par exemple, la BGE a intitulé son rapport d'activité de I'année
2018 « Démocratiser la réussite entrepreneuriale », en insistant sur 1'objectif d'offrir a tous les

mémes chances de créer son entreprise.

Par le renforcement de I'acces au soutien entrepreneurial en QPV, les acteurs institutionnels
visent I'égalité des chances. L'implantation locale de structures d'accompagnement permettrait
d'égaliser les opportunités de création d'activité entre les individus. Pour que « chacun [ait] le
pouvoir de s'élever socialement par ses propres moyens » en créant une entreprise, I'Etat doit
offrir un « permis d'entreprendre pour tous » selon Hervé Novelli, secrétaire d'Etat chargé du
commerce, de l'artisanat, des PME, du tourisme, des services, et de la consommation qui a
soutenu la création du régime de l'auto-entreprise en 2009 (Abdelnour, 2017, p.152). Dix ans
plus tard, les propos du président de la République perpétuent ce role de I'Etat. Dans son
discours du 22 mai 2018, Emmanuel Macron prone une « politique de I'émancipation, c'est
que chacun puisse aller vers ce a quoi il aspire, et qu’il n’y ait plus cette assignation a
résidence, sociale ou territoriale, qui fait que quand on est né a un endroit, ou quand on a eu
un accident de la vie a un endroit, eh bien il n’est plus possible de s'en sortir [...] ¢’est que je

veux que chacun, ensuite, puisse choisir sa vie ». L'émancipation de Il'individu se

45 C'est ce qu'énonce l'article 1 de la réforme de la politique de la ville du 21 février 2014.
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concrétiserait a l'aide de politiques publiques territorialisées qui favorisent la « réussite
économique » de chacun. Quelques mois plus tot dans le discours de « mobilisation nationale
pour les villes et pour les quartiers » tenu a Tourcoing, Emmanuel Macron revendiquait déja
un « droit a la politique économique » pour « les gens des quartiers » : « Et donc si nous ne
faisons rien, ou si nous continuons a avoir des politiques qui seraient en quelque sorte
spécifiquement dédiées a des quartiers, parce qu’ils sont définis comme étant en difficulté,
pour toute éternité, ou spécifiquement dédiées a des personnes, parce qu’elles seraient
condamnées a ces difficultés, nous resterons dans cette société statutaire ou la réussite est
pour une aristocratie économique, qui aurait seule droit a I’innovation, a I’excellence des
compétences, et ou il y aurait toute une autre partie de notre société qui, elle, aurait le droit, en
quelque sorte, a des dispositifs aidés ou a la subvention publique ». La politique
d'accompagnement a la création et au développement d'activité en QPV doit égaliser I'acces
aux ressources entrepreneuriales pour permettre a chacun de prétendre a 'ensemble des places

sociales disponibles dans la société.

Dans une rétroaction positive, la réussite entrepreneuriale des individus vivant en QPV
permettrait le développement local, qui constitue I'un des enjeux de la réduction de la fracture
territoriale. Des personnes accompagnées implanteraient localement leur entreprise, ce qui
réduirait 1'écart de répartition des établissements a caractére économique entre les QPV et
leurs unités urbaines englobantes, et les intégrerait dans les dynamiques économiques et
urbaines plus larges. Cette dynamique économique améliorerait la qualité de vie des habitants
en leur proposant davantage de services et/ou de biens sur place. L'ensemble de ces objectifs
est énoncé dans différents rapports institutionnels qui traitent du soutien a l'entrepreneuriat en
QPV. Le schéma ci-dessous rend compte du caractere pluriel de I'égalité dans la politique
d'accompagnement a la création et au développement d'activité en QPV. Considérée comme

une finalité et comme un moyen d'action, elle est d'ordre spatial et social.

47



chémage perte d'attractivité e o OO gy
économique oo reduzra/ent' et
~.renforceraient
\ / e
b s g
Contexte\  / %

Une politique d'entrepreneuriat
pour lutter contre les inégalités y

\

Egalité comme moyen ’ Egalité comme fin

y |

rééquilibrage spatial
des actions

développement

economique local

_————
conséquences

acces des dispositifs

des publics particuliers ascension sociale

[lustration 3: L'accompagnement a l'entrepreneuriat comme politique en faveur de 1'égalité

Réalisation : Loréna Clément, 2020.

2.1.2.2  Une politique entre continuité et évolution

L'accompagnement a l'entrepreneuriat s'inscrit en continuité¢ de la politique de la ville en
luttant contre les inégalités spatiales et sociales. A la frontiere entre 1'objectif de croissance
économique et l'objectif d'insertion sociale, il permettrait d'atteindre deux enjeux centraux de
la politique de la ville : la redynamisation économique des QPV et l'insertion et I'emploi de
leurs habitants (Cour des Comptes, 2002). Les acteurs de l'entrepreneuriat légitiment leurs
actions en reprenant les propos des acteurs politiques et administratifs nationaux. Par
exemple, le président d'Initiative France déclare que la politique de soutien a la création
d'activité en QPV représente un « levier majeur de la réduction de la fracture sociale et
territoriale en France » (BGE, 2019 p.22). Ils s'appuient aussi sur les moyens d'actions
traditionnels de la politique de la ville, a savoir la redistribution spatiale de l'acces aux

structures.
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Mais la politique de soutien a l'entrepreneuriat en QPV repose également sur la capacité des
individus a lutter contre les inégalités. Inspiré par 1'idéologie du self-made-man, le discours
commun présente la création d'entreprise comme une démarche fondée sur le mérite
personnel. Tout un chacun pourrait devenir entrepreneur et réussir tant qu'il en a la volonté.
L'acte d'entreprendre favoriserait l'ascension sociale en ce qu'il n'associe pas les individus a
une place sociale déterminée par les structures inégalitaires. Ce discours qui définit
l'entrepreneuriat comme un moyen de rétablir 1'égalité des chances est porté par une série
d'acteurs politiques et économiques. La journée du 25 novembre 2019 intitulée
« Entrepreneuriat et mobilité sociale »* qui s'est déroulée au Ministére de I'économie a Bercy
est un exemple frappant de sa promotion conjointe par des acteurs varié¢s. Accueillis dans les
locaux du Gouvernement, les organisateurs’ se sont adressés a un public constitué
majoritairement de lycéens franciliens. Ils leur ont présenté I'entrepreneuriat comme une
démarche qui repose seulement sur leurs compétences personnelles, et plus particulierement
sur leur détermination, quels que soient leur lieu de vie et leur situation sociale. Pour asseoir
cette affirmation, le président de Citizen a utilisé a cinq reprises dans son discours inaugural
l'expression d'« entrepreneuriat de destin » pour valoriser le role de la volonté individuelle. 11
remet implicitement en cause l'existence d'inégalités socio-territoriales contre lesquelles
luttent les pouvoirs publics en promouvant « un systéme ou chacun a sa chance », qui serait
dégagé de toute forme de discrimination. Si les discours des acteurs politiques nationaux sont
généralement moins tranchés que ceux des acteurs économiques présents lors de cette journée,
ils montrent aussi une appétence a considérer I'entrepreneuriat comme une solution
d'ascension sociale. Lorsqu'il met en place le statut de l'auto-entreprise en 2009, Hervé
Novelli déclare dans une interview : « quel meilleur ascenseur social que I'entreprise ? Mais
l'autoentreprise fait mieux encore : ne nécessitant ni moyens, ni diplomes, ni relations, elle
met a égalité un jeune de banlieue et un retraité¢ du XVI arrondissement. Ce qui compte, c'est
l'idée et la « niaque » mise en ceuvre pour le faire prospérer. Tout le monde a la méme chance.
C'est un vrai statut de pacification sociale » (Abdelnour, 2017, p.74). Dominique Huret, le
second créateur de la loi, va dans le méme sens en valorisant la « dimension
fondamentalement sociale » de l'entrepreneuriat en ce qu'il représente un moyen d'« ascension

sociale des personnes disposant de trés peu de ressources » (ibid, p.78).

46 J'ai participé a cette journée dans le cadre de mes observations de terrain.

47 1l s'agit de BNP Paribas, de Citizen, et de 100 000 entrepreneurs. Citizen est une association créée en 2007
qui promeut l'entrepreneuriat aupres des jeunes en France et a l'international a travers la constitution d'un réseau.
100 000 entrepreneurs est une association créée aussi en 2007 qui entend transmettre la culture et I'envie
d'entreprendre aux jeunes de 13 a 25 ans. Elle propose des temps de sensibilisation dans les établissements
scolaires.
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2.1.2.3  Une ambiguité idéologique

Bien qu'elle s'inscrive dans la traditionnelle lutte contre les inégalités par le redéploiement
spatial de I'acces aux ressources urbaines, la politique d'accompagnement a la création et au
développement d'activité en QPV valorise aussi une démarche individuelle qui promeut la
réussite en fonction des mérites personnels. Les inégalités structurelles et leurs
discriminations afférentes n'auraient plus prise face au poids de la volonté individuelle. Or les
QPYV condensent une multiplicité d'inégalités et de discriminations. Une part importante de
leur population est issue des classes populaires* et/ou est d'origine étrangere®, ce qui
constitue deux facteurs de potentielles discriminations. De nombreux travaux de sociologie
mettent en évidence l'existence de discriminations dans I'emploi (Du Parquet, Petit, 2019 ;
Beauchemin et al., 2015 ; Eckert, 2011) et dans les systémes scolaire et universitaire
(Beauchemin et al., 2015 ; Truong, 2015 ; Beaud, 2003). Les discriminations liées a la classe
sociale, a la race’, ou encore au genre affectent les parcours des habitants des QPV. Elles
renforcent parfois leur précarité professionnelle et sociale, qui est visible a travers les taux de
chomage importants présentés précédemment. D'ailleurs, I'Agence nationale pour la cohésion
sociale et I'égalité des chances (Acsé€) a proposé des plans territoriaux de prévention des
discriminations dans son cadre de référence en 2011 : « le fait d’habiter un quartier de la
politique de la ville est bien souvent un facteur de discrimination qui induit une rupture dans
I’égalité de traitement™.. Cela se combine avec d’autres facteurs de discriminations que sont
principalement I’origine et le genre. L’ objectif des plans territoriaux est d’identifier, de réduire
et de prévenir les discriminations auxquelles sont exposés les habitants des quartiers
prioritaires de maniére avérée ou potentielle, dans tous les domaines de I’action publique
(emploi, logement, €ducation,...) ». La lutte contre les discriminations est devenue l'un des

axes transversaux des contrats de ville établis pour la période 2015-2020.

48 Jutilise ce terme d'apres la définition d'Olivier Schwartz qui les définit par leur position économique et
symbolique dominée, mais aussi par leur séparation d'avec la culture et les modes de vie des classes moyennes et
supérieures (Siblot et al., 2015).

49 Selon les données Insee de I'année 2019, le taux d'étrangers concerne 21,2 % de la population vivant en QPV
contre 7,1 % de la population vivant en France.

50 Suivant le travail pionnier de la sociologue et militante Colette Guillaumin (Guillaumin, 1972), j'utilise ce
terme en tant que catégorie sociale et clef d'analyse des inégalités et des processus de domination a I’ceuvre dans
la société, et non pas en tant que donnée biologique inhérente qui avaliserait une hiérarchie sociale.

51 L'Acsé est un établissement public national a caractére administratif, créé en 2006, qui agit en faveur des
personnes en difficulté d'insertion sociale ou professionnelle. Il a été remplacé par le CGET en 2014.

52 La réforme de la politique de la ville du 21 février 2014 introduit le lieu de résidence comme vingtiéme
critére de discrimination dans la législation frangaise.
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En s'appuyant sur le discours commun d'ascension sociale par le mérite personnel, la politique
de soutien a l'entrepreneuriat en QPV interroge le role des acteurs publics. Si un égal acces
spatial aux structures d'accompagnement incombe a la puissance publique, la réussite
professionnelle incombe a l'entrepreneur qui doit faire montre de détermination. Les acteurs
politiques et administratifs promeuvent la figure du self-made-man mais reconnaissent la
nécessité de réduire les inégalités urbaines pour permettre a chacun d'agir sans entrave.
Lorsqu'il était ministre de la cohésion des territoires et des relations avec les collectivités
territoriales, Julien Denormandie a déclaré que « les pires des inégalités dans notre pays, ce
sont les inégalités de destin » dans le préambule du rapport d'activité de la BGE de l'année
2018 (BGE, 2019, p.14). Tout en affirmant l'influence du « lieu de naissance » dans la réussite
des individus (ibid.), il rapproche les termes « inégalité » et « destin », comme les acteurs
économiques présentés antérieurement qui revendiquent un destin fondé sur la seule volonté
individuelle. Le rapport Egalité des chances sous l'angle de l'équité territoriale, remis au
premier ministre en juillet 2021, évoque aussi les inégalités de destin dans la lutte pour
I'égalité des chances. Elles sont définies comme des inégalités de réussite individuelle liées au
milieu social et au lieu de naissance, sans que les inégalités structurelles ne soient explicitées
(Ahamada, 2020). Les moyens proposés pour y remédier reposent sur des dispositifs
individuels a destination des jeunes, tels que le mentorat ou l'internat. La thése s'inscrit alors
dans le débat scientifique qui questionne les effets des politiques publiques d'insertion, la
création d'entreprise constituant un processus a la fois de développement des capacités et de
responsabilisation personnelles. J'y reviendrai plus en détails lors de l'analyse des résultats

d'enquéte.

Pour résumer, la politique d'accompagnement a la création et au développement d'activité en
QPV vise l'égalité des chances par la distribution spatiale. Elle s'inscrit dans une vision
classique de 1'égalité par la répartition, tout en accordant un réle important a la volonté des
individus. Il convient maintenant de détailler les axes de questionnement soulevés par cet état

des lieux, ainsi que les entrées théoriques qu'ils mobilisent.
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2.2  Questionner une politique « d'entrepreneuriat pour

tous » en QPV

2.2.1 Analyser les modalités et les effets de ['accompagnement a

['entrepreneuriat

Les discours politico-institutionnels présentent la politique de soutien a I'entrepreneuriat en
QPV comme un processus visant 1'égalité des chances a travers une redistribution spatiale qui
faciliterait l'initiative économique de tous. Il s'agit de rendre la démarche entrepreneuriale
accessible a tout le monde en ouvrant les structures d'accompagnement pour favoriser
l'ascension sociale des individus. La thése questionne cette politique d'entrepreneuriat pour
tous a travers deux axes : quelles sont les modalités de 1'accompagnement a I'entrepreneuriat
dans les QPV ? Quels sont les effets de la démarche entrepreneuriale par rapport a la
promesse d'ascension individuelle ? La these cherche a comprendre ce que signifie et ce que
produit la mise en oeuvre de cette politique publique dans des territoires marqués par un
contexte socio-économique précaire, en ¢tudiant l'acceés aux ressources entrepreneuriales
proposé par les structures d'accompagnement ainsi que leurs effets sur les capacités d'action

des personnes suivies.

2.2.1.1  L'acces aux ressources entrepreneuriales

En examinant l'accés aux ressources entrepreneuriales, l'approche choisie n'entend pas
mesurer l'accessibilité selon une méthodologie quantitative qui analyse la répartition spatiale
des structures, car leur présence ne signifie pas pour autant que les entrepreneurs s'y rendent.
L'acces a un lieu et/ou a une activité ne dépend pas que de la répartition spatiale, mais aussi
de la connexion au systéme de transport, de I'organisation temporelle, et des « caractéristiques
individuelles telles que le revenu, I’age, le genre, 1’origine sociale, les compétences physiques
ou cognitives, etc., qui influencent la capacité a utiliser certains modes ou certains services de
transport, le degré de discrimination vis-a-vis de la pratique de certaines activités ou encore
les systemes de contraintes individuels » (Fol, Gallez, 2013, p.2). De fait, la présence de
ressources dans un lieu ne signifie pas qu'elles sont accessibles a tous. L'étude des politiques
d'acces doit tenir compte a la fois de la distance physique et de la distance sociale pour

éclairer les rapports entre les conditions des pratiques et les pratiques elles-mémes. Les
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personnes s'approprient différemment les opportunités entrepreneuriales disponibles en
fonction de leur capacité a convertir les ressources proposées en ressources accessibles. Dans
ce cadre, il s'agit de voir qui sont les individus présents dans les structures d'accompagnement
en s'appuyant sur une méthodologie qualitative qui prend en compte les relations et les
rapports sociaux, car les inégalités d'acces aux ressources sont fondées sur des inégalités de
pouvoir. La thése examine les actions des structures qui visent a rendre leurs ressources

accessibles au plus grand nombre en étudiant qui en sont les publics gagnants et perdants.

2.2.1.2  L'empowerment par l'entrepreneuriat

En analysant les effets de la démarche entrepreneuriale sur les capacités d'action des
personnes suivies, il s'agit d'interroger l'existence dun processus d'empowerment dans
I'accompagnement et la création d'entreprise. En articulant I'entrepreneuriat a 'augmentation
des capacités d'action individuelles et des conditions de vie, les acteurs politiques invitent a
considérer que la démarche entrepreneuriale favorise le pouvoir d'agir. D'une part, I'acces aux
ressources entrepreneuriales proposées par les structures d'accompagnement renforcerait les
capacités d'action des personnes. D'autre part, la pratique entrepreneuriale constituerait en
elle-méme une démarche qui augmenterait leurs capacités d'action en les affranchissant des
discriminations qui réduisent leurs possibilités de vie. Dans ce cadre, I'un des enjeux de la
theése consiste a appréhender les conséquences de la démarche entrepreneuriale dans la vie
quotidienne des personnes accompagnées, et a voir a quelles formes de pouvoir d'agir elle se

réfere, en les envisageant selon les approches libérale et radicale de I'empowerment.

La notion d'empowerment est mobilisée par plusieurs courants qui la définissent
différemment. Un courant libéral emploie ce terme de fagon prolifique depuis les années
1980, période a laquelle les organismes internationaux se l'approprient pour redessiner leurs
politiques publiques de développement. La Banque Mondiale présente 1'empowerment comme
« le processus de renforcer les capacités des individus ou des groupes a faire des choix et a
transformer ces choix en des actions voulues » dans son rapport intitulé Combattre la
pauvreté qui institutionnalise la notion (Alsop et al., 2007, p.18). Il s'agit de lutter contre la
pauvreté¢ en favorisant l'empowerment des personnes fragilisées €conomiquement,
généralement les populations dans les pays dits en développement et les femmes, par
'augmentation de leurs moyens matériels d'existence et de leur capacité a agir dans la société.

Cette lutte passe notamment par des mesures qui facilitent le microcrédit et la création de
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petites entreprises en « instaur[ant] un climat propice a l'investissement, a l'emploi et a la
croissance » et en autonomisant « les personnes pauvres en investissant dans leurs capacités »
(Narayan, 2004, p.14). Dans l'introduction d'un numéro de revue consacré aux luttes et aux
contestations des programmes internationaux d'empowerment, l'anthropologue Andrea
Cornwall et la chercheuse en politiques sociales Nana Akua Anyldoho questionnent la
maniere de caractériser ce processus en présentant des travaux de recherche qui articulent
différemment les politiques de développement, notamment entrepreneuriales, et
l'empowerment des femmes. Pour les autrices, il s'agit d'analyser ce qui change concretement
dans les vies des femmes concernées par ces programmes, en dépassant les discours
d'intention des acteurs institutionnels (Cornwall, Anyldoho, 2010). L'approche capacitaire,
économique, et individuelle de I'empowerment est parfois critiquée car elle serait la traduction

de la rationalité néolibérale visant a responsabiliser les gens.

Avant d'étre repris par les acteurs institutionnels pour légitimer des politiques de soutien a
l'entrepreneuriat, le terme empowerment a ¢été utilisé dans les années 1960 par les
mouvements contestataires des minorités qui luttent pour la revendication de leurs droits
sociaux et politiques. Un courant radical envisage I'empowerment comme un processus qui
vise a transformer les structures inégalitaires de pouvoir, plus précisément « un processus
sociopolitique qui articule une dynamique individuelle d'estime de soi et de développement de
ses compétences avec un engagement collectif et une action sociale transformative » (Bacqué,
Biewener, 2013, p.144). A la fois processus et résultat, 1'empowerment désigne les pratiques
pour acquérir du pouvoir ainsi que la capacité effective d'agir. Cette dimension dynamique de
I'empowerment passe par une « conscientisation » des problémes sociaux. Celle-ci se traduit
par une conscience individuelle du probléeme, qui se mue en une conscience collective et
sociale, qui détache le probleme de la responsabilité de I'individu pour l'articuler aux
structures sociales, avant d'aboutir a une conscience politique visant le changement social
(Friedman, 1992). Dans sa version radicale, I'empowerment est donc un processus individuel
mais aussi collectif et politique (Bacqué, Biewener, 2013). Les individus sont des « sujets
actifs de leur propre histoire » (Friedman, 1992, vi) qui gagnent en autonomie personnelle par
le renforcement de leur capacité d'action a connaitre, a comprendre, a s'approprier un
ensemble de ressources, et a décider d'agir. Dans ce cadre, ils acquieérent un power fo, c'est-a-
dire la capacité individuelle a faire quelque chose (Wong, 2003). Mais I'empowerment est
aussi un processus d'action collective qui repose sur les principes de solidarité et de

participation, qui favorisent un power with. L'action collective cherche a renverser les
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rapports structurels de domination qui traversent la société, selon une logique de power over
qui résiste a l'ordre établi. Alors que les politiques publiques font généralement de
l'empowerment un synonyme de la réalisation personnelle en réduisant son sens a une
dimension individuelle et capacitaire, la these interroge I'existence d'un processus de
conscientisation collective qui engloberait et dépasserait les compétences individuelles

apportées par la démarche entrepreneuriale.

L'analyse de la mise en oeuvre et des effets de I'accompagnement a la création d'activité en
QPV invite a préciser ce que cette politique signifie concrétement en termes de publics, de

modalités d'action, et d'objectifs promus.

2.2.2  Qui, comment, et pourquoi accompagner ?

La these décline la formule « entrepreneuriat pour tous » de la BPI en trois questions qui

interrogent l'existence d'un entrepreneuriat spécifique en QPV.

D'abord : qui accompagner ? La formule « entrepreneuriat pour tous » laisse penser qu'il s'agit
d'accompagner la totalité des individus a entreprendre, dans la mesure ou cette démarche
serait possible pour tous car fondée sur la volonté de chacun. Dans cette optique,
I'accompagnement a la création d'activité est considéré comme un droit universel. Cette
conception se confronte pourtant a deux principes de réalité : les structures ne sont pas de
taille a recevoir tout le monde, et il existe une diversité de profils d'entrepreneurs nécessitant
des formes différentes d'accompagnement. Dans ce cadre, les structures d'accompagnement
offrent-elles des ressources généralistes pour toucher le plus grand nombre possible
d'individus ou ciblent-elles un public privilégié¢ en s'adaptant a ses besoins ? Tandis que
certains acteurs institutionnels valorisent la figure d'entrepreneurs de quartier talentueux,
souvent jeunes, d'origine étrangere, porteurs des projets innovants, dans un objectif de
développement économique, d'autres évoquent les « publics fragiles » (Ministeére du travail,
de I'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social, ministere de la Ville, de la
jeunesse et des sports, 2015 ; Ministére des Droits des femmes, de la ville, de la jeunesse et
des sports, CDC, 2014). Cette terminologie recouvre principalement les jeunes, les femmes, et
les demandeurs d'emploi de longue durée. Certains acteurs institutionnels s'attachent plus
particulierement a un type de profil « fragile », comme 1'AFE qui propose « 7 engagements

pour améliorer I'accompagnement des créatrices d'entreprise dans les territoires ruraux et les

55



quartiers prioritaires de la politique de la ville » (AFE, 2014). Il semble alors que la politique
de soutien a l'entrepreneuriat en QPV vise d'abord a garantir I'acces a la création d'activité aux
individus discriminés sur le marché de 1'emploi, selon un objectif de rattrapage des inégalités
en faveur d'une égalité des chances, malgré un discours commun qui valorise surtout les
startuppers. Par ailleurs, le choix de soutenir des publics jugés fragiles ou des individus aux
projets a fort potentiel de développement ne reléve pas des mémes objectifs de la politique
entrepreneuriale. L'accompagnement des publics jugés fragiles s'inscrit-il seulement dans une
politique d'emploi et d'insertion socio-professionnelle ? L'accompagnement d'entrepreneurs a
potentiel de croissance s'inscrit-il seulement dans une politique de développement
économique ? Comment se positionnent les acteurs publics et privés de l'entrepreneuriat en

QPYV par rapport a cette double finalité ?

Ensuite : comment est mis en ceuvre cet accompagnement ? La formule « entrepreneuriat pour
tous » laisse imaginer un mode d'accompagnement universel, qui s'adresserait et serait
approprié par tous de fagon homogeéne. Dans ce cas, quelles sont les ressources généralistes
proposées par les structures qui favorisent la création d'entreprise ? Les pages précédentes ont
montré que les QPV sont caractérisés par un contexte socio-spatial précaire qui nécessite des
mesures de discrimination positive en plus de I'application effective du droit commun. Existe-
t-il alors des modes d'accompagnement différenciés en fonction de ce contexte ? Au contraire,
s'agit-il de proposer un accompagnement unifié et indifférencié en suivant la logique d'égalité
et d'intégration républicaines ? Les structures valorisent-elles une pluralit¢ de modes
d'entreprendre ou un modele économique jugé universel ? Ces questions traduisent de
nouveau la tension entre I'objectif de soutenir des projets de développement économique et
celui d'aider des profils spécifiques considérés « fragiles ». Par ailleurs, ces personnes
« fragiles » ne représentent pas une catégorie homogene. Elles possédent des capacités
variables a s'approprier les ressources entrepreneuriales proposées par les acteurs locaux. Les
structures d'accompagnement adaptent-elles leurs actions a des profils en particulier, rendant
leurs ressources plus accessibles a certains qu'a d'autres, selon une logique de priorisation qui
s'opposerait a la conception traditionnelle d'égalité, mais qui s'appuierait sur la conception de

'équité ?

Enfin : quelles sont les justifications a accompagner et a entreprendre ? La formule

« entrepreneuriat pour tous » laisse penser que l'acces a l'accompagnement permettrait a
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chacun de créer son entreprise pour assurer son ascension sociale. Dans ce cadre, le soutien a
l'entrepreneuriat en QPV releve-t-il davantage d'une politique sociale ou d'une politique
économique ? L'accompagnement a l'entrepreneuriat débouche-t-il forcément sur une création
d'entreprise ou les structures locales visent-elles davantage a accroitre les capacités d'action
des individus qu'elles suivent ? A c6té des objectifs des acteurs publics, que recherchent ces
derniers en décidant de se faire accompagner ? S'approprient-ils les discours publics sur la
promesse d'ascension sociale par l'entrepreneuriat ? Et quels sont les effets de leur démarche

par rapport aux attendus qu'ils imaginent ?

Alors que l'entrepreneuriat est présenté comme une démarche universelle, la these étudie la
forme et les effets de la politique d'accompagnement a la création d'activité dans le contexte
socio-territorial précaire des QPV. Cette analyse nécessite de penser la diversité de

l'entrepreneuriat en mobilisant une littérature scientifique propre a différentes disciplines.

3 Un ancrage interdisciplinaire pour comprendre

la pluralité de l'entrepreneuriat en QPV

3.1 La pluralité en entrepreneuriat

3.1.1 La pluralité des expériences entrepreneuriales

3.1.1.1  Un champ disciplinaire en construction

La thése demande en quoi les acteurs de l'accompagnement prennent en compte les
spécificités du contexte social, économique, et urbain des QPV pour rendre accessible a tous
la création d'activité. Pour ce faire, elle mobilise des travaux de recherche en entrepreneuriat
qui déploient une approche constructiviste et qui étudient la diversité du processus et des

profils entrepreneuriaux.

La recherche en entrepreneuriat est en cours de construction disciplinaire. Elle cherche une

place entre 1'économie, le management, et les sciences de gestion (Marchesnay, 2009). Une
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série d'articles universitaires récents retrace 1'évolution épistémologique de ce champ, comme
le texte de Christophe Schmitt intitulé « Les situations entrepreneuriales : proposition d’une
nouvelle grille d’analyse pour aborder le phénomeéne entrepreneurial » paru en 2009 dans la
Revue économique et sociale. Le chercheur, spécialiste de la création de valeur dans les
organisations de petite taille, dénombre trois périodes structurantes des recherches en
entrepreneuriat. Une premiere période de travaux réalisés par des économistes envisage
l'entrepreneur selon une logique libérale et rationnelle de I'homo oeconomicus. A partir des
années 1970, elle fait place a une deuxieme période marquée davantage par les sciences du
comportement, qui cherchent a comprendre qui est I'entrepreneur en étudiant ses traits de
caractere. Une vision managériale de l'entrepreneuriat remplace la vision économiste. Enfin,
une troisieme période débute dans les années 1990. Elle cible davantage les actions de
I'entrepreneur selon une approche par les processus (Schmitt, 2017). D'autres auteurs
s'attachent plutot a définir I'ensemble des paradigmes qui structurent la recherche en
entrepreneuriat aujourd'hui : I'opportunité d'affaires, la création d'organisation, la création de
valeur, ou encore l'innovation (Verstracte, Fayolle, 2005). De fait, le champ de

l'entrepreneuriat apparait « complexe et multidimensionnel » (Fayolle, 2004, p.106).

L'approche retenue dans la these s'ancre dans le constructivisme qui caractérise la troisieme
période des travaux dédiés a l'entrepreneuriat. L'approche par les processus conduit les
chercheurs a appréhender la variété des formes de I'entrepreneuriat, et par extension la variété
de ses publics, car chaque projet d'entreprise est un noeud formé par une opportunité
économique et par l'individu qui le porte. Celui-ci le construit en fonction des besoins qu'il
rencontre et des individus qu'il connait. L'étude des processus entrepreneuriaux ne peut donc
se passer d'une démarche plus sociologique, centrée sur les trajectoires des entrepreneurs

encastrés dans des relations et des rapports sociaux pluriels.

3.1.1.2  Lacritique d'une figure hégémonique de l'entrepreneur

Des chercheurs influencés par le constructivisme mettent a jour et renversent la vision
dominante de l'entrepreneur schumpétérien focalisé sur la performance économique, qui
caractérise la premicre période (Germain, 2017). Ils se positionnent en porte-a-faux des
théories de 1'économie orthodoxe qui pronent l'universalisme de 1'homo oeconomicus et ils
s'inscrivent dans la jeune branche des études critiques en entrepreneuriat, qui a fait I'objet d'un

numéro de revue en 2012, Les chercheurs qui revendiquent cette approche critique analysent

53 Un dossier consacré aux critical entrepreneurship studies est publié¢ par la revue Organization en 2012
(Tedmanson et al., 2012). Il est suivi deux ans plus tard par un dossier de la revue International Journal of

58



la production des discours et des méthodes entrepreneuriaux des acteurs institutionnels pour
comprendre la construction d'une définition mythifiée et hégémonique de l'entrepreneuriat. Il
s'agit de peindre une « esquisse théorique de I’entrepreneuriat permettant de proposer une
vision plus représentative, sinon plus nuancée, de cet objet et des discours qu’il génere »
(Gauthier, 2020, p.120). Dans ce cadre, les recherches critiques en entrepreneuriat s'opposent
aux recherches classiques en sciences de gestion qui naturalisent la figure de I'entrepreneur.
Un article paru en 2000 s'inscrit dans cette veine et s'intitule « « Mythicizing and reification in
entrepreneurial discourse : ideology-critique of entrepreneurial studies » (Ogbor, 2000). Il
montre en quoi la représentation héroisée de l'entrepreneur renvoie a une figure masculine
blanche nord-européenne. Pour l'auteur, cette conception idéologique masque la diversité
entrepreneuriale et permet de maintenir les rapports sociaux inégalitaires qui structurent la
société. Elle tend a privilégier des pratiques entrepreneuriales jugées conformes au détriment

d'autres.

Les recherches qui entendent révéler la variété des conceptions et des actions
entrepreneuriales se multiplient. Un numéro de la Revue de I'Entrepreneuriat publié en 2020
est consacré aux « faces cachées de l'entrepreneuriat » (Chabaud et al., 2020). Un ouvrage
intitulé Déconstruire les mythes pour mieux accompagner une diversité d'entrepreneuses est
aussi publié cette année-l1a (Tremblay et al., 2020). Bien qu'il se centre sur le cas des femmes,
il est révélateur d'une tendance a prendre davantage en compte les caractéristiques sociales
telles que le genre, l'origine, I'age, ou encore la classe sociale pour comprendre la diversité de
l'activité entrepreneuriale. Ces caractéristiques sociales influencent le processus

entrepreneurial en limitant ou en renforcant les capacités d'action de leurs porteurs.

3.1.1.3  Les exemples de I'entrepreneuriat des femmes et de I'entrepreneuriat

ethnique

En s'appuyant sur cette approche de I'entrepreneuriat, la thése prend en compte la pluralité des
processus et des profils entrepreneuriaux présents en QPV. Durant I'enquéte, la différence s'est
imposée comme une notion heuristique car les entrepreneurs rencontrés ne coincidaient pas
avec l'image commune de l'entrepreneur. La mobilisation d'une littérature consacrée a des
profils entrepreneuriaux spécifiques s'est révélée pertinente pour étudier leurs conceptions et
leurs pratiques de création d'activité. Plusieurs types de profil entrepreneurial correspondent a

des caractéristiques sociales trés présentes dans les structures d'accompagnement étudiées.

Entrepreneurial Behaviour and Research qui traite de la pluralité des identités et des formes entrepreneuriales.
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C'est le cas de l'entrepreneuriat ethnique qui est lié a l'entrepreneuriat immigré, de
l'entrepreneuriat féminin, ou encore de l'entrepreneuriat de nécessité. Ces profils peuvent étre

regroupés sous le vocable d'entrepreneuriat des minorités.

L'entrepreneuriat ethnique, expression consacrée par des sociologues anglophones, est un
théme émergeant dans les années 1960. Il désigne les modes d'organisation d'entreprises qui
s'appuient sur des réseaux de solidarité ethnique et qui vendent a leur communauté d'origine
(Dinh, 2006). Les chercheurs en entrepreneuriat ethnique appréhendent a la fois les structures
d'opportunité qui permettent aux personnes immigrées d'entreprendre, et les caractéristiques
communautaires de ces individus (Waldinger et al., 1990). Ils se sont d'abord centrés sur
l'intégration économique locale des entrepreneurs ethniques en étudiant la tension entre leur
ouverture et leur enclavement. Cette tension a conduit a I'élaboration de trois types
d'entreprise ethnique : les niches ethniques, les minorités intermédiaires, les minorités de
remplacement (Aldrich, Waldinger, 1990). Par la suite, des gradients ont vu le jour pour
affiner la typologie. Aujourd'hui, des chercheurs se concentrent davantage sur la mobilité des
entrepreneurs ethniques a travers les expressions de territoires circulatoires et d'économies
transnationales (Tarrius et al., 2013). L'adjectif « ethnique » renvoie ainsi a un groupe social
et a une origine géographique dont I'échelle est variable. Dans un articule intitulé
« Immigration, entrepreneuriat et ethnicité » paru en 2011, le sociologue Antoine Pécoud
retrace I'évolution de l'expression « entrepreneuriat ethnique » et il rappelle les débats qui la
traversent. Il évoque notamment les controverses sur les facteurs qui conduisent les
entrepreneurs a choisir une stratégie ethnique, en balance entre opportunités économiques et
solution contrainte face a l'exclusion (Pécoud, 2012). Il reprend les résultats d'Emmanuelle
Ma Mung qui montre que l'entrepreneuriat ethnique n'est pas structurel aux économies
immigrées, mais qu'il découle d'un choix au sein d'une dynamique entrepreneuriale entravée

dans l'acces aux ressources pour entreprendre (Ma Mung, 1996).

L'entrepreneuriat d'apres le genre s'est quant a lui développé a partir des années 1990. I est
désormais considérée comme un objet mature. Plusieurs revues ont focalisé leur attention sur
ce théme ces dernieres années, comme le numéro spécial 210 de Vie et science de ['entreprise
intitulé « Entrepreneuriat féminin » qui est paru au début de l'année 2021. Des articles
épistémologiques dressent des états de l'art denses sur le sujet (Léger-Jarniou et al., 2015).
Face a I'image dominante de I'entrepreneur congu a partir des représentations et des pratiques

masculines, des chercheuses mettent en valeur d'autres modalités entrepreneuriales en
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étudiant les cas des femmes entrepreneuses. Elles dénoncent 1'assimilation systématique des
entrepreneuses au paradigme masculin implicite qui nie les spécificités des représentations et
des pratiques entrepreneuriales des femmes, structurées par des rapports sociaux de genre
(AhlL, 2006), et qui conduit parfois a leur délégitimation (Pailot et el., 2015). Ces chercheuses
décrivent par exemple des aspirations personnelles qui ne releévent pas de la performance
économique (Boring, 2016), ou bien l'importance des relations sociales et de 1'équilibre

familial dans la démarche entrepreneuriale (Alexandre, 2016 ; D'Andria, Gabarret, 2016).

La mobilisation de travaux qui donnent a voir une pluralité d'expériences entrepreneuriales
permet d'interroger la spécificité d'un entrepreneuriat en QPV. Face a la diversité des profils
entrepreneuriaux, les acteurs de l'accompagnement a la création et au développement

d'activité s'adaptent.

3.1.2 La pluralité de l'accompagnement a l'entrepreneuriat

L'accompagnement entrepreneurial est communément défini comme un processus de
transmission de connaissances d'un accompagnateur vers un accompagné, a l'amont de la
création d'activité dans une perspective de passage a l'acte juridique, ou a I'aval de la création
d'activit¢ dans une perspective de développement de l'entreprise. S'inscrivant dans une
approche processuelle, ce theme est devenu un objet d'étude important depuis les années 2010
en passant «trés rapidement d’un statut anecdotique a celui d’un véritable champ de
recherche » (Chabaud et al., 2010, p.1). Tandis que les recherches anglo-saxonnes se
focalisent principalement sur les structures, et plus particulierement sur les incubateurs, les
recherches francophones s'intéressent davantage aux formes et aux relations
d'accompagnement a tous les niveaux : la relation entre un individu et son conseiller au
niveau micro, I'organisation d'une structure d'accompagnement au niveau méso, 1'écosysteme
dans lequel se déploie l'accompagnement au niveau macro. Ces recherches proposent de
répondre a une série de questions : qui accompagne ? Qui accompagner ? Pourquoi et quand ?
Comment ? Pour ce faire, elles s'appuient surtout sur des méthodes qualitatives en s'inspirant
des sciences de 1'éducation et des théories sur les compétences et les réseaux sociaux afin
d'analyser la construction du projet de I'entrepreneur et le maillage des structures (Chabaud,

Dacher, 2019).
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Les recherches portant sur I'accompagnement entrepreneurial s'intéressent particulierement
aux connaissances en jeu dans le processus. Une connaissance devient une compétence
lorsqu'elle est assimilée et mise en pratique par I'accompagné. Tout un pan de la littérature en
entrepreneuriat étudie les différentes formes de compétences existantes. Elles relevent de
domaines multiples selon les besoins de l'individu accompagné. Elles sont d'ordre théorique
ou pratique. Elles concernent des aspects financiers, juridiques, organisationnels, de
communication, de réseau, de savoir-étre, etc. Les compétences apportées par
'accompagnement sont plurielles, tout comme les formes d'accompagnement et les postures
des accompagnateurs. Les chercheurs en entrepreneuriat proposent des typologies variées de
profils d'accompagnateur, selon leurs parcours professionnels et leurs relations vis-a-vis des
personnes qu'ils suivent (Chabaud, Dacher, 2019 ; Chabaud et al., 2010 ; Verzat, Gaujard,
2009). Certains sont des chefs d'entreprise bénévoles qui s'inspirent de leur expérience vécue,
d'autres des salariés d'association formés au métier de l'accompagnement entrepreneurial.
Certains proposent des conseils, d'autres du mentorat, du tutorat, ou encore du coaching. Cette
pluralité des formes d'accompagnement répond a la pluralité des trajectoires individuelles des
accompagnateurs, ainsi qu'a la pluralit¢ des besoins des entrepreneurs accompagnés.
L'adaptation aux publics, dont I'hétérogénéité est encore plus forte depuis la création du statut
de la micro-entreprise, devient un enjeu d'envergure pour les acteurs institutionnels. Dans
certains articles universitaires, cet objet d'étude recoupe celui des profils entrepreneuriaux.
Par exemple, des recherches sont consacrées a I'accompagnement des femmes entrepreneuses.
Elles mettent en valeur leur sentiment d'illégitimité et leur manque de confiance a
entreprendre en l'expliquant en partie par des rapports de genre (Pailot et al., 2015). D'autres
recherches sont consacrées a I'accompagnement des entrepreneurs contraints et insistent sur
les enjeux de savoir-étre, de réflexivité, et d'autonomie entrepreneuriaux (Couteret, 2010).
Quelques chercheurs se concentrent quant a eux sur l'accompagnement de I'entrepreneuriat
immigré, notamment Thierry Levy-Tadjine qui interroge sa spécificité dans une thése de

sciences de gestion a visée opérationnelle (Levy-Tadjine, 2004).

D'autres theémes relatifs a 'accompagnement sont traités par les chercheurs en entrepreneuriat.
Je ne les développe pas pour centrer le propos sur ceux qui alimentent directement la réflexion
concernant la diversité entrepreneuriale et son traitement en politique de la ville. Cette
présentation succincte de la littérature centrée sur la pluralité de l'accompagnement a la

création et au développement d'entreprise, aussi bien en termes de publics suivis, de postures
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d'accompagnateurs et de relations d'accompagnement, que de compétences apportées est
détaillée davantage au long des chapitres lorsqu'elle permet d'approfondir les résultats de
l'enquéte. La theése interroge ainsi les spécificités de l'accompagnement entrepreneurial en
politique de la ville, dans un contexte territorial marqué par la présence importante de
certaines caractéristiques sociales et par des situations socio-économiques souvent
contraintes. Il s'agit d'appréhender les publics privilégiés par les structures, la maniére dont les
accompagnateurs se positionnent vis-a-vis de leurs différences, et les compétences qu'ils leur

apportent pour augmenter leur capacité d'action.

Apres avoir posé le cadre théorique concernant l'adaptation de I'accompagnement a différents
profils entrepreneuriaux, il s'agit maintenant de s'appuyer sur une littérature qui montre en

quoi ces profils sont minorés™ et entreprennent en fonction de leurs identités altérisées.

3.2 Les différences au cceur des trajectoires

entrepreneuriales

La différence désigne un écart qui distingue les individus et les groupes a partir de criteres
variés, qu'ils soient sociaux, économiques, culturels, géographiques, sexuels, etc. Si elle ne
repose initialement sur aucun jugement de valeur, elle renvoie a l'altérité et peut se traduire
par une minorisation des individus dont les caractéristiques s'éloignent de celles dominantes.
Ces identités minoritaires, choisies ou assignées, sont parfois la source de stigmatisation qui
consiste en l'attribution de qualifications négatives a des individus ou des groupes en fonction
de caractéristiques qui sont dévalorisées. La stigmatisation constitue le fondement symbolique
des discriminations, définies comme des actions et/ou attitudes qui traitent de maniere
différenciée et souvent défavorable des individus et/ou des groupes du fait de caractéristiques
auxquelles ont été attribuées des valeurs subjectives fondées sur des criteres illégitimes
(Eckert, Primon, 2011). Les différences de classe sociale, de genre, de race, ou encore d'age
servent de support aux discriminations. Ces derniéres modifient les trajectoires de vie des

individus en créant des conditions inégales d'acces aux ressources qui alterent leurs

54 L'expérience minoritaire est une expression employée pour caractériser une expérience commune fondée sur
une infériorisation liée a une stigmatisation. Elle a d'abord ¢été utilisée au sujet des groupes racisés, mais elle
concerne aujourd'hui I'ensemble des groupes qui font 1'objet de discriminations. Une personne ou un groupe
minoré regoit un traitement différent car on lui impute des capacités moindres du fait de son stigmate. Ce
traitement inégal réduit ses opportunités.
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opportunités. Dans ce cadre, les discriminations s'appuient sur et produisent des inégalités.

3.2.1 Les différences entre contraintes et ressources

L'enjeu consiste a étudier des différences de profils et de pratiques entrepreneuriaux dans un
contexte territorial marqué par de fortes inégalités spatiales et sociales, ou les habitants
minorés sont nombreux, que ce soit par leur appartenance aux classes populaires et/ou par leur
origine étrangeére. La thése questionne les effets de ces différences sur la démarche
entrepreneuriale des individus, car elles modifient leur trajectoire de vie en étant notamment
des facteurs d'inégalités. Par exemple, les discriminations a I'emploi conduisent des personnes
a entreprendre pour échapper a un marché du travail fermé, et les discriminations au crédit
bancaire contraignent des personnes a réduire I'envergure de leur projet d'entreprise. La theése
questionne aussi le traitement de ces différences par les acteurs institutionnels de
l'entrepreneuriat, dont I'accompagnement est censé favoriser I'égalit¢ des chances en
permettant 'acces a tous aux ressources pour entreprendre. Bien que l'action publique vise
I'égalité, elle peut renforcer des processus de domination. Mais si les différences sont un
facteur de domination, elles représentent aussi une ressource selon les contextes. La différence
constitue un outil de reconnaissance des individualités lorsque les entrepreneurs transforment
leurs caractéristiques sociales altérisées en opportunité économique. Il s'agit alors de les
valoriser pour en faire des atouts de distinction et de développement économique. C'est ce que
montre notamment le sociologue Norbert Alter dans un ouvrage dont le titre, La force de la
différence, lItinéraires de patrons atypiques, est significatif. Il explique comment des
entrepreneurs minorés, que ce soit des femmes, des personnes racisées, étrangeres, peu
diplomées, ou handicapées, ont transformé leur position jugée anormale en une marque
positive de distinction qui profite au développement de leur activité, a travers un « bricolage

identitaire » (Alter, 2012, p.261).

Cette réflexion autour des différences pour comprendre les formes et les effets de
l'entrepreneuriat en politique de la ville s'inspire d'un appel a contribution intitulé « Villes
plurielles : géographie(s) urbaine(s) de la différence » publié par la revue généraliste
L'information géographique en 2018. L'appel vise a enrichir les discussions a la croisée des
champs culturel, politique, social, et d'études urbaines dans le cadre grandissant « d’une prise

en compte de la différence en tant que facteur fondamental de la fabrique spatiale dans la
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réflexion géographique » (Margier, Sepulveda, 2019, p.10). Il propose d'étudier les
géographies de la différence en ville pour « [d'une part] comprendre le renouvellement des
rapports de domination a I’ccuvre dans des contextes divers, et, d’autre part, d’y opposer des
résistances » (ibid., 2019, p.15). Les auteurs de l'appel analysent la différence sous plusieurs
angles : « la facon dont la production de la différence recompose et reconfigure les rapports
de domination dans I’espace urbain, mais également comment la différence est aujourd’hui
autant mobilisée dans des pratiques de résistance aux dominations qu’instrumentalisée au sein
des politique publiques » (ibid., p.13). La différence est ainsi envisagée dans sa dualité. Elle
est a la fois un support de domination et un support d'opportunité ; elle est mobilisée par les
individus et les groupes, mais aussi par les acteurs publics. Car si « la différence est
généralement conceptualisée et analysée au prisme de la domination ou de I’exclusion, cet
appel vise néanmoins a soulever les enjeux posés par la différence lorsqu’elle est envisagée
comme une richesse ou une opportunité pour I’ensemble de la société [...] Ces géographies de
la différence visent donc a révéler comment certains individus ou certains groupes de la
population, du fait de leur(s) différence(s) par rapport a une norme dominante, subissent des
processus de mise a I’écart ou de domination » (ibid., p.12), mais développent aussi des
stratégies de contournement et de renversement du stigmate. Le soutien a I'entrepreneuriat en
politique de la ville fournit un cas d'étude a cette réflexion générale en analysant en quoi les
différences sociales des habitants des QPV constituent des sources de contrainte ou d'action
pour la création de leur entreprise, ainsi que le rapport des acteurs publics a ces différences

dans le cadre d'une politique d'égalité des chances.

Pour ce faire, j'opte pour une approche intersectionnelle, qui est d'ailleurs mise en valeur dans

l'appel a contribution du numéro de L'information géographique.

3.2.2  Une approche intersectionnelle des expériences

entrepreneuriales

3.2.2.1  Une clef d'analyse

L'approche intersectionnelle se révele pertinente pour comprendre la complexité des
imbrications des rapports de domination, ainsi que la diversit¢ des trajectoires

entrepreneuriales et sociales qui en découlent. On assimile généralement la naissance de

65



l'intersectionnalité a la juriste féministe Kimberlé Crenshaw qui a utilisé ce terme en 1989
pour mettre en lumiere l'invisibilité juridique des discriminations liant le genre et la race
auxquelles sont confrontées les femmes noires aux Etats-Unis (Cho et al., 2003). Depuis,
l'intersectionnalité a fait I'objet de nombreuses controverses dans le champ de la théorie
critique et des études féministes, en fonction des enjeux politiques portés par chacun. Des
travaux recensent ces oppositions en étudiant 1'évolution et les problématiques actuelles de la
notion (Roca i Escoda et al., 2016 ; Dorlin, 2009). L'intersectionnalité constitue une clef de
réflexion pour comprendre la construction et I'imbrication des rapports de domination fondés
sur la race, le genre, la classe, I'age, la sexualité, ou encore le handicap selon les contextes
historiques et spatiaux. Il ne s'agit pas d'additionner mais de montrer I'enchevétrement des
processus de domination, et d'analyser les identités produites dans ces interactions en évitant
de les essentialiser et de les catégoriser. Cette posture conduit certaines chercheuses a préférer
les expression d'interconnectivité des oppressions (hooks, 2017), ou de consubstantialité des
rapports sociaux (Galerand, Kergoat, 2014). En articulant les dimensions interactionnelles des
individus aux dimensions institutionnelles de la société, l'intersectionnalité montre en quoi les
relations sociales sont le produit des structures sociales inégalitaires fondées sur des systemes
de domination, dont découlent des possibilités d'action différenciées pour les personnes et les

groupes.

Dans les QPV, la mise en lumiere d'expériences de discriminations multiples traduit des
rapports de domination enchevétrés qui éclairent la diversité des trajectoires entrepreneuriales.
L'imbrication de la classe sociale, du genre, de l'origine géographique, et de 1'age se révele
pertinente car une grande partie des entrepreneurs rencontrés est constituée de femmes,
possede le statut d'étranger ou de personne naturalisée, est moins dipldomée, et/ou bénéficie de
minima sociaux. Par ailleurs, I'approche intersectionnelle permet de ne pas figer les personnes
enquétées dans une identité unique, comme l'entrepreneur ethnique ou la femme
entrepreneuse. Au contraire, elle montre la variété des expériences entrepreneuriales selon les
subjectivités plurielles des personnes, en mettant en valeur leur dimension constructiviste.

Elle permet ainsi d'approfondir les analyses croisées sur I'entrepreneuriat des minorités.

3.2.2.2  L'émergence de l'intersectionnalité dans la recherche en

entrepreneuriat

Quelques chercheurs en entrepreneuriat croisent a dessein le genre, la classe sociale, et/ou
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l'origine géographique car les profils entrepreneuriaux se composent en fonction de la
pluralité¢ des caractéristiques sociales des individus. Ces chercheurs récusent l'idée d'une
identité entrepreneuriale unique et stable en révélant les trajectoires hétérogénes des
entrepreneurs. En fonction du contexte, ces derniers utilisent davantage certaines de leurs
identités minorées et les transforment en ressource pour développer leur activité économique.
Par exemple, I'utilisation de réseaux ethniques constitue parfois une stratégie entrepreneuriale
mise en oeuvre par les personnes étrangeres pour parer aux inégalités de capital économique
et social dont elles font I'objet. Face a une société d'accueil excluante, elles utilisent leurs
origines géographiques altérisées comme une source d'opportunités économiques. Selon leur
niveau de diplome, ces personnes s'appuient plus ou moins sur leur capital ethnique, comme
c'est le cas des migrants qualifiés qui développent des types d'activité différents de leurs
homologues moins diplomés (Leung, 2001). L'imbrication des caractéristiques sociales d'un
individu modifie ainsi sa démarche entrepreneuriale en fonction des processus de domination
a l'oeuvre. Annie Grégoire-Gauthier a par exemple étudié¢ le parcours de 25 femmes
immigrées au Québec pour comprendre en quoi une origine géographique et un genre qui
s'écartent de l'image commune de l'entrepreneur induisent des pratiques entrepreneuriales,
sans pour autant assigner ces femmes a une identité fixe (Grégoire-Gauthier, 2020). La
chercheuse Mélanie Knight a quant a elle appréhendé les articulations des rapports de race, de
classe, et de genre dans la démarche entrepreneuriale d'une cinquantaine de femmes noires
afro-caribéennes vivant aux Etats-Unis (Knight, 2016). Caroline Essers et Yvonne Benschop
ont, de leurs cotés, analysé les récits de vie de vingt entrepreneuses turques et marocaines
habitant aux Pays-Bas pour comprendre I'appropriation personnelle de leur identité plurielle a

travers leur démarche entrepreneuriale (Essers, Benschop, 2007).

Dans leurs travaux employant une approche intersectionnelle, les chercheuses valorisent la
diversité entrepreneuriale a partir des pratiques et des conceptions des individus minorés, et
elles interrogent leur dimension libératrice. C'est le cas de Caroline Essers et d"Yvonne
Benschop qui questionnent I'émancipation des femmes marocaines et turques par leur travail
entrepreneurial. Celui-ci leur permet de mener un processus de construction identitaire dans
un contexte ou l'assignation de genre et de race est forte. Les chercheuses considérent que leur
appropriation par l'entrepreneuriat d'un genre et d'une origine infériorisés relévent de
pratiques micropolitiques. Karen Verduijn et Caroline Essers s'intéressent aussi a la relation
entre l'entrepreneuriat, 1'émancipation, et l'oppression en se demandant si la démarche

entrepreneuriale représente un facteur de libération pour l'individu, ou si elle est au contraire
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productrice de souffrance (Verduijn, Essers, 2013). Pour répondre a cette question, les autrices
analysent elles aussi les histoires entrepreneuriales de femmes immigrées aux Pays-Bas. Je
reviendrai plus en détails sur la relation entre l'entrepreneuriat et 1'empowerment dans la

troisieéme partie de la thése consacrée a ce sujet.

La mobilisation de travaux qui intégrent I'enjeu des différences dans leur analyse permet de
nourrir la réflexion sur la production des inégalités dans l'action publique territoriale, et plus
précisément d'interroger la politique de soutien a l'entrepreneuriat comme politique d'égalité
des chances dans des territoires qui concentrent des publics minorés. Il s'agit alors de

construire et d'alimenter un objet de recherche par nature interdisciplinaire.

3.3 Enrichir un objet de recherche interdisciplinaire

3.3.1 Un objet a construire

3.3.1.1  Des travaux en entrepreneuriat sur les QPV limités

Les travaux universitaires qui portent sur la politique de la ville et ceux qui portent sur
l'entrepreneuriat se croisent encore peu, voire ne se croisent pas. Si une minorité¢ de
recherches en entrepreneuriat se penche sur les caractéristiques sociales des individus pour
comprendre la diversité du processus de création d'activité a partir d'une approche
constructiviste, elle prend encore peu en compte le contexte spatial. Des avancées récentes
sont toutefois notables, car des chercheurs se rendent dorénavant compte que « geography
matters to entrepreneurship » (Alvedalen, Boschma, 2017, p.393). Cependant, les études
territorialisées se focalisent avant tout sur les espaces considérés comme porteurs d'innovation
et de croissance économique, comme les clusters qui représentent des formes d'aménagement
soutenues par un grand nombre d'acteurs politiques et €conomiques. Quelques articles
s'intéressent néanmoins au périmetre spatial de mise en oeuvre des politiques publiques
d'accompagnement a la création et au développement d'entreprise dans le contexte frangais de
décentralisation, en étudiant 1'écosystéme entrepreneurial régional et local (Fort et al., 2016 ;

Frugier, 2014).
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La littérature en entrepreneuriat située dans les QPV reste donc rare. Sans étre a 1'abri d'un
oubli, j'ai recens€ trois travaux universitaires relatifs a I'entrepreneuriat en quartier prioritaire.
Depuis plusieurs années, deux chercheuses en sciences de gestion étudient l'entrepreneuriat
social des femmes vivant en QPV (Notais, Tixier, 2019 ; Notais, Tixier, 2018 ; Notais, Tixier,
2014). Elles enquétent aupres d'entrepreneuses qui different de 1'image commune, que ce soit
par leur genre ou par leur origine géographique, afin d'engager une réflexion sur des formes
alternatives et innovantes d'entrepreneuriat. Pour ce faire, elles ont suivi un dispositif
d'accompagnement mis en place par I'école des Hautes études commerciales (HEC) dans la
cité¢ des 4000 a la Courneuve en optant pour une approche qualitative fondée sur une dizaine
de récits de vie et des observations de terrain. Dans la méme veine, un autre travail de
recherche étudie les effets sur la cohésion socio-territoriale de la création d'activité par des
femmes migrantes vivant dans des quartiers populaires (Hersent, Rita-Soumbou, 2011). Enfin,
un troisieme travail de recherche commandé par I'Institut national de la jeunesse et de
I'éducation populaire (INJEP)* traite quant a lui des politiques publiques de soutien a
l'entrepreneuriat a destination des jeunes vivant en QPV (Trindade-Chadeau, 2019). L'autrice
a cherché a « affiner la connaissance de cet accompagnement » en étudiant les caractéristiques
spécifiques a ces territoires et a ces profils, ou « autrement dit, nous cherchons a mieux saisir
les conditions d’un accompagnement de qualité, en adéquation avec les besoins du public
bénéficiaire » (Trindade-Chadeau, 2019, p.7). Une analyse qualitative exploratoire a été
menée dans deux régions, les Hauts-de-France et I'le-de-France, ol des acteurs locaux de

'accompagnement et des jeunes accompagnés ont été rencontrés.

Cette these s'inscrit en continuité de ces travaux en focalisant son attention sur les différentes
caractéristiques sociales présentes en QPV, sur la maniere dont celles-ci représentent des
supports de discrimination et/ou d'opportunité dans la démarche entrepreneuriale, ainsi que
sur la maniére dont les acteurs institutionnels de I'accompagnement les prennent en compte.
Une entrée par les territoires des QPV permet de ne pas focaliser I'attention sur un profil
entrepreneurial, mais au contraire d'appréhender leur pluralité a partir de 1'enchevétrement des
rapports sociaux a l'oeuvre, de voir ce qui les rapproche et ce qui les dissocie, pour dresser des
portraits plus complexes de l'entrepreneuriat en QPV que ne le fait le discours commun. Un
autre point de convergence existe avec les travaux de ces chercheuses en
entrepreneuriat : l'articulation de la dimension sociale a la dimension économique dans la
création d'activité. Comme l'ont montré les premieres sections de ce chapitre, le soutien a

l'entrepreneuriat semble relever d'une politique sociale autant que d'une politique économique.

55 L'INJEP est un observatoire et un centre de ressources dédié a ces thémes.
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Le contexte socio-économique précaire des QPV invite a envisager les effets des processus
entrepreneuriaux en dehors de la croissance économique, en regardant leurs conséquences sur
la vie et les capacités d'action des individus accompagnés. L'analyse des expériences
entrepreneuriales en QPV conduit a redéfinir la notion d'entrepreneuriat a partir des

conceptions et des pratiques des personnes minor¢es.

3.3.1.2  Des travaux sur l'entrepreneuriat en politique de la ville limités

Si la recherche en entrepreneuriat aborde peu la dimension spatiale et encore moins les QPV,
la recherche dédiée a la politique de la ville aborde peu ses dimensions économiques et encore
moins l'entrepreneuriat. Cette politique publique territorialisée a inspiré de nombreux travaux
universitaires dans les champs de 'aménagement, de 1'urbanisme, et de la sociologie urbaine.
En plus de proposer des réflexions générales sur l'idéologie de la politique de la ville en
retragant sa généalogie et en questionnant sa pertinence (Fol, 2013 ; Tissot, 2007 ; Estebe,
2004), ces travaux concernent surtout les thématiques de la rénovation urbaine autour des
questions de mixité sociale (Lelévrier, 2013) mais aussi des processus de politisation (Talpin
et al., 2017 ; Hajjat, 2008 ; Masclet, 2003), et de participation (Bacqué, Mechmache, 2013).
Les travaux consacrés au développement économique en QPV représentent une part
minoritaire de l'ensemble de la littérature scientifique dédiée a la politique de la ville. Lorsque
le volet économique est pris en compte, il est appréhendé a travers les themes récurrents du
chomage, de la mobilité a I'emploi, ou encore des politiques de zones franches (Gobillon et
al., 2012). La thématique de l'entrepreneuriat n'est pas soulevée. C'est ce qu'illustre le
sommaire du numéro « Economie des quartiers prioritaires » dirigé par Yannick L'Horty et
Pierre Morin, paru en 2016 dans la Revue économique. Parmi les huit articles publiés, quatre
traitent des relations entre I'accés a l'emploi, la mobilité, et le lieu de résidence, et trois traitent
des effets de la politique de zonage en termes de croissance économique et de discrimination.
L'entrepreneuriat des habitants vivant en QPV n'est pas envisagé, méme dans sa dimension
informelle. Cette derniére constitue toutefois 1'un des principaux angles d'approche lorsque
que le sujet de l'entrepreneuriat en QPV est abordé. Des chercheurs s'intéressent aux formes et
aux effets multiples de l'entrepreneuriat populaire et/ou informel qui s'organise dans ces
quartiers (Collectif Rosa Bonheur, 2016). La pluralité de 'économie est mise en valeur, et elle
est souvent articulée aux enjeux de I'économie sociale et solidaire pour laquelle les QPV
constitueraient un terreau fertile, en ce que cette économie apporterait des réponses aux

besoins non satisfaits des habitants touchés par des inégalités d'acces aux ressources urbaines.
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L'entrepreneuriat en politique de la ville est un théme interdisciplinaire qui a fait I'objet de peu
de croisements entre les sciences de gestion et la recherche urbaine. L'un des enjeux de la
these consiste a documenter la politique de la ville en documentant le champ de

l'entrepreneuriat, et réciproquement.

3.3.2 Un objet a documenter

La politique publique de soutien a I'entrepreneuriat en QPV est un sujet relativement neuf du
fait de sa jeunesse et de la segmentation disciplinaire des thématiques qu'il recouvre. Il s'agit
alors d'alimenter les connaissances relatives aux profils des entrepreneurs vivant en QPYV, dans
un contexte ou les textes administratifs y font référence sans jamais les définir clairement, et
ou deux figures archétypales et antinomiques de l'entrepreneur de banlieue sont
particulieérement mises en lumiere, a savoir I'entrepreneur contraint ubérisé et le startupper
débrouillard. Il s'agit ensuite d'alimenter les connaissances relatives a la production d'une
politique publique territoriale a travers le fonctionnement des structures d'accompagnement
agissant en QPV. Il s'agit enfin d'alimenter les connaissances relatives aux conséquences des
pratiques des entrepreneurs sur leur vie professionnelle et personnelle en étudiant ce qui se

passe a coté de la création effective d'entreprise.

Les réponses apportées dans ces trois domaines permettent de préciser l'activité
entrepreneuriale en QPV. Face aux représentations simplifiées et souvent péjoratives qui
décrivent les territoires de banlieue (Berthaud, 2013), elles établissent un état des lieux pour
appréhender la réalité des pratiques et des conceptions entrepreneuriales des habitants des
quartiers prioritaires. Par ailleurs, elles permettent de documenter la politique de la ville. La
focale sur l'accompagnement a la création et au développement d'activité offre une porte
d'entrée sur la production de cette politique nationale territorialisée. L'objet d'étude de la theése
s'inscrit ainsi en continuité des réflexions des chercheurs qui questionnent la spatialisation des
politiques publiques et leurs conséquences sur la production des inégalités (Tissot, Poupeau,
2005 ; Donzelot et al., 2003). Enfin, les réponses apportées sur les types de public, sur les
modes d'accompagnement, et sur les effets du soutien a I'entrepreneuriat en QPV permettent
de documenter plus globalement l'entrepreneuriat comme activité. Elles interrogent les
pratiques et les valeurs qui dominent dans les discours communs sur l'entrepreneuriat en

décentrant le regard depuis les expériences minorées et plurielles des entrepreneurs enquétés.
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Conclusion

Ce premier chapitre a problématisé 1'objet d'étude de la théese.

Tandis que les discours publics nationaux valorisent la création d'activité comme un outil de
développement économique et d'insertion socio-professionnelle, il s'agit de comprendre ce
que signifie et produit une politique d'entrepreneuriat pour tous dans des quartiers marqués
par une précarité socio-économique. Sa récente territorialisation en QPV me conduit a
documenter ses objectifs, sa mise en ceuvre, et ses effets sociaux locaux en analysant l'acces
aux ressources entrepreneuriales proposées par des structures d'accompagnement, ainsi que
leurs conséquences en termes d'empowerment pour les personnes suivies. La thése questionne
plus globalement le role de l'action publique territoriale dans la production des inégalités,
ainsi que l'existence d'un entrepreneuriat propre aux QPV. Pour ce faire, j'opte pour une
approche interdisciplinaire en mobilisant une littérature en entrepreneuriat qui décrit la
pluralité des expériences entrepreneuriales minorées, et une littérature en recherche urbaine
qui analyse les rapports sociaux dans l'espace. Cet ancrage théorique permet d'interroger les
discours communs sur l'entrepreneuriat et sur les quartiers prioritaires en enrichissant la

réflexion a partir d'études de cas qu'il convient maintenant de présenter.
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CHAPITRE 2 : UNE APPROCHE QUALITATIVE

SUR DEUX TERRAINS D'ETUDE

Le chapitre 2 délimite les termes du sujet, les terrains d'enquéte, et la méthodologie employ¢e.

Il s'agit de clarifier le choix d'études de cas centrées autour du fonctionnement de structures
d'accompagnement pour comprendre les adaptations locales de la politique nationale de
soutien a l'entrepreneuriat en QPV. Il s'agit aussi de présenter une méthodologie qui rend
compte de la pluralité des expériences entrepreneuriales. Ces deux enjeux interrogent ma

posture vis-a-vis des terrains d'enquéte et des personnes qui y vivent.

Une premiere section expose le cadre de l'objet de recherche en décrivant les deux terrains
choisis dans leur contexte intercommunal, a savoir le dispositif d'accompagnement Osez
Entreprendre a Nantes Métropole et la structure d'accompagnement la Miel a Plaine
Commune en Seine-Saint-Denis. La deuxieéme section explicite les méthodes qualitatives
d'obtention des résultats qui sont fondées sur une série d'observations, d'entretiens, et

d'analyses de documents.

1 Trois structures d'accompagnement sur deux

terrains d'étude’®

1.1 La délimitation des termes du sujet

1.1.1 Circonscrire l'objet : la création et le développement d'activité

Avant de présenter la méthodologie de terrain, il est nécessaire de clarifier les bornes de
l'objet d'é¢tude qui porte sur la politique d'accompagnement a la création et au développement

d'activité en QPV, surtout quand le terme « entrepreneur a pris dans 1'Hexagone trop de

56 La Miel représente I'une des trois structures d'accompagnement et constitue 1'un des deux terrains d'étude ; la
BGE et I'Ouvre-Boite 44 représentent les deux autres structures d'accompagnement et agissent au sein du
dispositif Osez Entreprendre qui constitue le deuxiéme terrain d'étude.
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significations, bien souvent parfaitement contradictoires entre elles, comme le suggere
l'extréme diversité des synonymes possibles» (Marchesnay, 2009, p.6). La notion
d'entrepreneuriat posséde de multiples couches sémantiques. Dans sa définition stricte,
l'entrepreneuriat se caractérise par la création et le développement d'activité économique. Il
s'agit de 1'« ensemble des activités et démarches qu'impliquent la création et le développement
d'une entreprise, et plus généralement la création d'activité » (Fayolle, 2003, pl6). On
dénombre généralement quatre étapes dans la création d'activité : la naissance de l'idée,
I'élaboration du projet, le lancement des opérations, et le démarrage concret de 'activité. Une
personne qui crée juridiquement ou reprend une entreprise est un entrepreneur. Une personne
qui a une idée mais n'a pas encore créé une structure légale est un porteur de projet. Si sa
définition juridique est actée, I'entrepreneur n'est toutefois pas reconnu comme une catégorie

socio-statistique propre par I'Insee qui l'integre dans I'ensemble des travailleurs indépendants.

Depuis plusieurs années, une acceptation plus large de l'entrepreneuriat se renforce dans la
littérature grise et scientifique. Ce terme n'est plus seulement rattaché a la création d'activité
mais a un processus d'apprentissage global qui transcende le domaine économique. Comme le
décrit une page de communication du site internet du ministeére de 1'économie qui résume les
analyses de travaux en sciences de gestion : « dans une perspective plus culturelle,
l'entrepreneuriat caractérise un état d'esprit associé a la liberté d'entreprendre combinant
économie, indépendance et créativité ». Des chercheurs parlent d'intrapreneuriat pour
caractériser cette démarche proactive qui méle autonomie, curiosité, et prise d'initiatives dans
I'ensemble des aspects de la vie quotidienne. Dans ce cadre, « la distinction entre
'« entrepreneur et I'« entreprenant » est brouillée » (Marchesnay, 2009, p.13). Alors que
l'entrepreneuriat renvoie d'abord a la condition d'entrepreneur, c'est-a-dire le fait d'étre
enregistré légalement comme détenteur et gestionnaire d'une entreprise, et a la fonction
d'entrepreneur, c'est-a-dire le fait d'étre responsable d'actions relatives a la gestion d'une
. . . W . e e < s
entreprise, la notion dévie vers l'esprit d'entreprise, c'est-a-dire l'aptitude a développer une

capacité d'entreprendre.

Dans la thése, j'opte pour la définition stricte de I'entrepreneuriat. 11 s'agit d'étudier les
personnes ayant créé ou qui sont en cours de création de leur entreprise, quels que soient le
type et le statut juridique de leur activité. Comme je m'intéresse a l'accompagnement, j'établis
une focale sur les entrepreneurs suivis par des structures. Pour autant, I'enquéte prend en
compte les définitions subjectives de I'entrepreneuriat formulées par les personnes rencontrées

en regardant si celles-ci correspondent au cadre juridique légal ou a l'esprit d'entreprendre
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pour comprendre comment les individus congoivent leur démarche entrepreneuriale.

1.1.2  Circonscrire le périmetre :une approche transcalaire des

quartiers prioritaires

L'espace est le contenu et le contenant de la thése : les QPV représentent a la fois l'objet et le
terrain d'étude. Le périmetre de la géographie prioritaire est fixé par le décret n® 2014-1750 du
30 décembre 2014 pour la métropole, et par le décret n® 2014-1751 du 30 décembre 2014
pour les départements et collectivités d'Outre-mer, rectifiés par le décret n® 2015-1138 du 14
septembre 2015. Délimités a partir du critére unique du revenu par habitant a 1'échelle des
données carroyées de l'Insee, les contours des quartiers prioritaires ont été €laborés par le
CGET. Ces derniers représentent des périmetres juridiques réglementaires bien établis au sein
desquels sont mises en oeuvre les actions spécifiques a la politique de la ville. Pour autant,
cette catégorie spatiale montre ses limites dans la production de la politique de soutien a
l'entrepreneuriat en QPV. Selon les stratégies territoriales des Intercommunalités compétentes
en la maticre, les actions d'accompagnement a l'entrepreneuriat dépassent parfois les limites
administratives des QPV puisqu'il s'agit d'intégrer plus que de différencier ces territoires par
rapport au reste de I'agglomération. Bien que I'objet d'étude traite de I'entrepreneuriat dans les
QPV, les résultats présentés dans les chapitres suivants concernent lI'ensemble du territoire
intercommunal dans lequel s'élabore et se concrétise la politique d'accompagnement a la
création et au développement d'activité. Par ailleurs, l'attention accordée aux pratiques des
individus accompagnés conduit aussi a dépasser le cadre spatial réglementaire des QPV, qui
reste majoritairement inconnu de la population résidente, et ainsi a interroger les limites

territoriales institutionnelles de la politique de la ville.

De fait, une approche transcalaire de la politique de soutien a l'entrepreneuriat en QPV
s'impose. La these vise a rendre compte a différentes échelles des stratégies des acteurs de
l'entrepreneuriat en utilisant le trio notionnel d'espace, d'acteur, et d'échelle cher a la
géographie. Il s'agit d'interroger la production d'une politique publique territorialisée en
focalisant l'attention sur les représentations et les pratiques des acteurs locaux de structures
d'accompagnement. Ces derniéres agissent dans un contexte institutionnel délimité
principalement au seine de leur intercommunalité. Ce périmétre a été privilégié car I'échelon
intercommunal est compétent dans la mise en ceuvre de la politique de la ville. Il constitue a la

fois une catégorie de I'action publique et un cadre d'observation des pratiques. Mais d'autres
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échelles entrent en jeu pour comprendre la production de la politique de soutien a
l'enterpreneuriat en QPV. Les représentations et les pratiques d'acteurs s'alimentent depuis le
niveau micro-local des structures jusqu'au niveau national, voire international avec les réseaux

d'échanges économiques et législatifs transnationaux.

1.1.3  Circonscrire les acteurs : la politique d'accompagnement

La these centre son analyse sur trois structures d'accompagnement a la création et au
développement d'activité qui agissent aupres d'entrepreneurs installés en QPV. Elle étudie plus
précisément les objectifs, les méthodes, et les formes que prend leur accompagnement dans
des contextes territoriaux particuliers. Si l'accent est porté sur le role du conseiller dans sa
relation avec l'individu accompagné, l'analyse de la politique publique d'aide a
l'entrepreneuriat en QPV conduit & prendre en compte I'ensemble des acteurs qui gravite
autour de I'accompagnateur car l'activité économique n'est pas un champ isolé. Elle dépend de
l'ordre culturel et social, et donc des €léments politiques et sociaux qui constituent son cadre.
J'intégre ainsi la pluralité des acteurs de l'entrepreneuriat qui interagissent avec les structures
étudiées : des acteurs de l'accompagnement étendu comme les structures de financement ou
les structures d'hébergement, des acteurs publics qui gerent la politique de la ville et/ou le
développement économique, des acteurs privés comme les entreprises, etc. La these
s'intéresse aux acteurs politiques qui déterminent les finalités, aux acteurs administratifs qui
les diffusent, aux acteurs praticiens qui les appliquent, et aux entrepreneurs accompagnés qui
les recoivent et se les approprient. De nature publique ou privée, sous le statut
d'administration, d'association, d'entreprise, ou simples individus, ils ceuvrent a diftérentes
échelles et dans des domaines variés qui relévent des champs économique, politique, et/ou
social qui sont liés au soutien entrepreneurial en QPV. Leurs discours, leurs objectifs, et leurs
modes d'action se distinguent, parfois en étant complémentaires, parfois en étant divergents.
Par exemple, les collectivités territoriales suivent des orientations dissemblables et agissent
dans des cadres spatiaux différents par rapport a l'entrepreneuriat : les Régions privilégient les
dynamiques de développement économique tandis que les Départements tiennent d'abord
compte des effets sociaux de la création d'activité sur les individus. Il s'agit d'étudier la
cohérence entre les discours et les pratiques de chacun des acteurs, mais aussi leur articulation
les uns aux autres depuis les acteurs politiques nationaux qui édictent les grandes orientations
jusqu'aux individus conseillers qui sont confrontés quotidiennement aux situations

personnelles des entrepreneurs, en passant par les structures d'accompagnement qui suivent un
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cadre général tout en agissant localement.

Le schéma ci-dessous illustre la transcalarité des acteurs de I'accompagnement entrepreneurial

en QPV.

...dans un cont : ique mondialisé
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Entrepreneurs
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. 22

\ e Conseil d'administration

[lustration 4: Un accompagnement entrepreneurial ancré dans des réseaux d'acteurs

multiscalaires

Réalisation : Loréna Clément, 2020.

L'enquéte de terrain cible trois structures d'accompagnement et le public qu'elles suivent, tout

en élargissant la focale sur I'ensemble des acteurs de l'entrepreneuriat des territoires d'étude

pour mieux comprendre les dynamiques dans lesquelles ces structures s'inscrivent. Il s'agit

maintenant de présenter celles-ci.
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1.2 Deux terrains : le dispositif Osez Entreprendre et la

Miel

1.2.1 Le dispositif Osez Entreprendre dans les QPV de Nantes
Meétropole

1.2.1.1  Un dispositif ancien, collectif, et institutionnel

Le dispositif Osez Entreprendre qui agit dans I'ensemble des QPV de Nantes Métropole
constitue le premier terrain d'é¢tude de la these. Osez Entreprendre est un dispositif créé a
l'initiative de l'intercommunalité Nantes Métropole®’ qui a la compétence administrative et
territoriale pour la politique de la ville. Créé en 2013, il remplace le service de proximité
Citélab lancé en 2006 en méme temps que les maisons de l'emploi®®. I vise a sensibiliser et a
accompagner les entrepreneurs vivant ou s'installant dans un QPV de Nantes Métropole, a
I'amont et a 1'aval de la création de leur entreprise. Sa mise en ceuvre concrete repose sur cing
structures de l'accompagnement étendu®®. Deux structures sont des structures
d'accompagnement a la création et au développement d'activité au sens strict. Il s'agit de la
BGE et de 1'Ouvre-Boite 44, coopérative d'activité et d'emploi (CAE)® locale. Elles
sensibilisent, accueillent, accompagnent, et forment les entrepreneurs inscrits a Osez
Entreprendre. Deux autres structures sont des structures de financement. Il s'agit de 1'Adie et
de France Active Loire-Atlantique. Elles sensibilisent et financent les entrepreneurs inscrits a
Osez Entreprendre. Enfin, la derniere structure joue le role de porte d'entrée dans le dispositif.
Il s'agit des maisons de 1'emploi de Nantes Métropole. Situées dans les QPV, elles accueillent
physiquement les entrepreneurs, centralisent leurs appels, et les renvoient aux structures
adéquates. Elles organisent également des événements. La BGE a la charge de coordonner
I'ensemble de ces acteurs de terrain et de faire le lien avec les acteurs de la Métropole. Le

schéma ci-dessous donne a voir l'ensemble des acteurs qui participent au dispositif Osez

57 Cette communauté urbaine acquiert le statut de Métropole avec la loi MAPTAM de juillet 2014. Située dans
la région Pays de la Loire, plus précisément dans le département de Loire-Atlantique, elle regroupe 24
communes dont Nantes.

58 Se référer au glossaire situé en annexe 4.

59 Le premier chapitre a défini I'expression « accompagnement étendu .

60 Une coopérative d'activité et d'emploi est une coopérative dont le statut est reconnu juridiquement dans la loi
ESS de 2014. Cette structure propose un portage juridique aux travailleurs indépendants qui testent leur activité
économique en tant qu'entreprencurs-salariés. Ce statut leur procure une sécurité et un accompagnement en
échange d'un pourcentage sur leur marge.
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Entreprendre.

Q collectif qui accompagne directement les
entrepreneurs
@ collectif donneur d'ordres

rouge  acteur qui conseille les entrepreneurs
BGE Adie bleu acteur qui finance les entrepreneurs
) violet acteur qui oriente les entrepreneurs
France Active . . .
Ouvre-boite 44 souligné acteur qui coordonne le collectif

acteur qui finance le dispositif

Maison de I'emploi

gras acteur territorial initiateur et facilitateur du
dispositif.

Illustration 5: Les acteurs composant le dispositif Osez Entreprendre

Réalisation : Loréna Clément, 2020.

D'apres le bilan d'activité de 1'année 2019, le dispositif a accueilli 163 personnes cette année-
la, en a accompagné 110 en amont de la création et 97 en post-création. L'année précédente, il
a été lauréat de l'appel a projet lancé par I'AFE sur le développement de 1'accompagnement a
la création et au développement d'activité en QPV. Le dispositif a bénéficié d'une hausse
importante de financement public sur la période 2018-2020 dans le but de renforcer ses
démarches de sensibilisation et d'accompagnement post-création dans les QPV, ainsi que
d'expérimenter de nouvelles pratiques dans une optique de duplication du modele. Le
financement a également permis d'intégrer France Active et 'Adie au sein du dispositif alors

qu'ils étaient jusqu'a présent des partenaires satellites.

1.2.1.2  Une fracture territoriale qui s'accroit

Les acteurs d'Osez Entreprendre agissent dans les 15 QPV de Nantes Métropole. Répartis sur
4 communes a savoir Nantes, Rezé, Orvault, et Saint-Herblain, ces QPV réunissent environ
52 000 habitants, soit un peu moins de 10 % de la population de Nantes Métropole. Les
acteurs d'Osez Entreprendre regroupent les 15 QPV en 8 zones territoriales : Bellevue, qui est
le plus gros QPV de la métropole et rassemble un tiers de la population vivant en QPV ; le
Breil rattaché aux Dervallieres ; Plaisance rattachée au Sillon de Bretagne ; Nantes Nord qui
englobe La Boissiere, La Petite Sensive, le Chéne des Anglais, le Bout des Pavés, et le Bout

des Landes ; Nantes Est qui englobe La Halvéque, le Ranzay, Port-Boyer, et Bottiere-Pin Sec ;
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Malakoff ; Le Clos Toreau ; le Chateau. La carte ci-dessous localise les différents QPV dans

l'agglomération nantaise.
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Carte 1: Les territoires de Nantes Métropole

Réalisation : Loréna Clément, 2020.

Généralement construits dans les années 1960, la majorité des logements des QPV de Nantes
Métropole prend la forme de barres et cotoie des zones pavillonnaires. Quelques quartiers
sont néanmoins marqués par des tours comme le Sillon de Bretagne ou Port-Boyer. Les QPV
de Nantes Métropole sont divers en termes d'animation locale. Certains quartiers sont
dynamiques, possédant des poles d'échange de transport et un nombre important
d'établissements économiques. C'est le cas du Sillon de Bretagne, du Chateau, des
Dervallieres, ou de Bellevue. On y dénombre des hotels d'entreprise, des cours d'activité, et
des zones commerciales pérennes. Le quartier de Bellevue fait d'ailleurs l'objet d'un projet
NPNRU de restructuration commerciale tout comme Nantes Nord. D'autres quartiers, plus
excentrés du cceur dynamique du centre-ville nantais, sont surtout des zones d'habitation ou
existent quelques services de proximité. Les locaux commerciaux ont été abandonnés. C'est le
cas de Nantes Est et de certains QPV de Nantes Nord. Cette diversité en termes de dynamique
économique se retrouve dans la situation socio-économique des populations résidentes.

D'aprés les données du CGET, le taux de chomage par quartier varie de 16 % a 23 %, le taux

80



d'activité de 44 % a 58 %, le taux de pauvreté¢ de 32 % a 48 %, et la médiane annuelle du
niveau de vie de 11 000 euros a 15 000 euros en 2018. Les photographies ci-dessous illustrent

la pluralité des QPV de l'agglomération nantaise.

Les QPV pluriels de Nantes Métropole

[lustration 6: QPV du Chateau a Rezé

Réalisation : Loréna Clément, mars 2019.

[llustration 7: QPV de la Boissiere a Nantes

Réalisation : Loréna Clément, mars 2019.
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[llustration 8: QPV de Malakoff a Nantes

Réalisation : Loréna Clément, mai 2018.

Les QPV de Nantes Métropole sont avant tout constitués de logements collectifs construits a
partir des années 1960 en contact les uns des autres par un systeme de rues internes au
quartier et par des pelouses parfois arborées. Des différences existent néanmoins entre des
batiments aux formes allongées comptant moins de 6 étages et des tours pouvant atteindre
plus de 20 étages. En outre, quelques quartiers ont récemment fait 1'objet de rénovation
urbaine tels que Malakoff tandis que d'autres présentent davantage un aspect dégradé. Ces
espaces résidentiels sont généralement accompagnés d'une zone dédiée aux services et aux
commerces de proximité dont la vitalité varie d'un QPV a l'autre.

Bien que les conditions de vie soient hétérogenes d'un QPV de Nantes Métropole a un autre,
I'ensemble de ces territoires est en rupture avec la dynamique socio-économique de leur
espace englobant. L'intercommunalité de Nantes Métropole, le département de Loire-
Atlantique, et la région Pays de la Loire sont trois territoires administratifs aisés d'un point de
vue €conomique et social. D'apres les données de I'Insee fournies en 2020 sur l'internet, leur
taux de chomage avoisine les 8 %, leur taux d'activité les 75 %, leur taux de pauvreté les
11 %, et la médiane du niveau de vie de leurs habitants les 20 000 euros par an. Le territoire
de Nantes Métropole est particulierement dynamique sur le plan économique. De nombreuses
industries de pointe agissant dans des secteurs divers y sont implantées. Selon différents
documents institutionnels de la Métropole mis en ligne sur son site internet, prés de 5 000

entreprises y sont créées chaque année, leur taux de survie apres 5 ans d'activité se situe entre
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50 % et 60 %, et les structures d'hébergement entrepreneurial sont remplies en moyenne a
98 % de leur capacité. Malheureusement, I'Intercommunalité ne renseigne pas ce type de
données économiques pour les QPV, ce qui limite la comparaison et l'analyse de leur
intégration aux dynamiques métropolitaines. Cette forte dynamique nantaise renforce la
fracture entre ces derniers et leur unité urbaine environnante malgré 1'implication ancienne des
acteurs de la Métropole dans la politique de la ville selon un représentant de Nantes
Métropole en charge de la cohésion sociale dans la politique de la ville lors d'un entretien
(mai 2018). Par exemple, la Métropole a créé Osez Entreprendre avant que I'entrepreneuriat
ne devienne une stratégie nationale portée dans les contrats de ville ; elle a implanté des
services publics de proximité et des lignes de tramway dans les QPV ; elle a continué a

financer les maisons de I'emploi aprés le retrait de I'Etat.

1.2.2 La Miel a Plaine Commune

1.2.2.1  Une structure historique de l'intercommunalité

La structure intitulée la Miel qui agit sur l'ensemble du territoire de Plaine Commune
constitue le second terrain d'étude de la these. La Miel est une structure d'accompagnement a
la création et au développement d'activité créée en 1998 a l'initiative des élus des communes
de Plaine Commune®. Selon le président d'alors de la Miel, également élu de Saint-Denis et
vice-président a I'habitat et au foncier de Plaine Commune®, les élus souhaitaient
contrebalancer le développement économique exogene du territoire induit par l'installation du
Stade de France et l'aménagement de la Plaine Saint-Denis par une structure de
développement économique endogene qui accompagne les entrepreneurs locaux (entretien en
septembre 2018). D'abord centrée sur l'accompagnement post-création, la Miel a intégré
I'accompagnement des porteurs de projet. Elle gére aussi la pépiniere d'entreprises de Plaine
Commune installée a la Courneuve dans le cadre d'une délégation de service public. Elle
repose sur une équipe de cinq conseillers et fait régulierement appel a une quarantaine
d'intervenants extérieurs pour les moments de formation et de mise en réseau. Ses bureaux se

situent dans une rue animée du centre-ville de Saint-Denis, au premier étage d'une coopérative

61 Cette intercommunalité, devenue Etablissement Public Territorial (EPT) dans le cadre du Grand Paris,
regroupe 9 communes de Seine-Saint-Denis : Aubervilliers, Epinay-sur-Seine, L'Ile-Saint-Denis, la Courneuve,
Pierrefitte-sur-Seine, Saint-Denis, Saint-Ouen, Stains et Villetaneuse.

62 Ses fonctions concernent la période de terrain de la these. Le conseil d’administration de la Miel a procédé a
I'élection de son nouveau bureau en octobre 2020.
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composée d'un espace de fabrication, d'un espace de restauration, et d'une boutique®.

63 Je ne présente pas les bureaux d'Osez Entreprendre car le dispositif n'en posséde pas de spécifique. Je
reviendrai sur les causes et sur les conséquences de cette absence dans la suite de la thése.
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Apercu visuel de la Miel et de son environnement immédiat

Illustration 9: La facade de la Miel

Réalisation : Loréna Clément, mai 2020.

La structure est logée aux premier et deuxieme étages. L'entrée se situe a droite, la porte de
gauche donnant sur la coopérative.

[1lustration 10: La rue ou est située la Miel

Réalisation : Loréna Clément, mai 2020.

La structure est implantée sur le trottoir de gauche. Au bout de la rue, une station de tramway
et une station de métro y facilitent I'acces. A 'arriére-plan, le Stade de France se distingue.
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Selon son rapport d'activité de l'année 2018, la Miel a accueilli 723 personnes et elle a
accompagné 173 porteurs de projet et 56 entrepreneurs post-création (La Miel, 2019). Cette
méme année, la structure a été relocalisée suite a un projet NPNRU détruisant son batiment
implanté dans la cité¢ du Franc-Moisin a Saint-Denis. D'apres le président et la directrice de la
Miel, la relocalisation, approuvée par la majorité des €élus de Plaine Commune, a pour but de
faciliter son accessibilité et de renforcer sa visibilité¢ afin d'attirer un public d'entrepreneurs
plus diversifié (observation en mai 2018). Dans ce cadre, une nouvelle dynamique

d'accompagnement est a I’ceuvre qu'il est intéressant d'étudier dans la these.

1.2.2.2  Un territoire dynamique marqué par la présence de QPV

Comme le stipulent les différents rapports de la structure, les élus ont décidé que la Miel
s'adresserait a tous les entrepreneurs vivant ou implantant leur activité sur le territoire de
Plaine Commune. La Miel ne cible donc pas les QPV. Pour autant, les 23 quartiers prioritaires
représentent 68 % de la superficie et 65 % des 410 000 habitants de l'intercommunalité. Ils
font partie intégrante de la structure territoriale de Plaine Commune. Dans ce cadre, je ne
détaille pas les données factuelles de chaque QPV mais traite globalement du territoire
intercommunal dans son ensemble. La carte ci-dessous localise les différents périmetres des

QPV de Plaine Commune.
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Carte 2: Les QPV de Plaine Commune

Réalisation : Loréna Clément, 2020.

Les conditions de vie socio-économiques des habitants de Plaine Commune sont relativement
précaires. D'apres les chiffres du Systéme d'information géographique (SIG) de la politique de
la ville, le taux de chomage concerne 18,3 % de la population, le taux de pauvreté atteint
37,5 %, et la médiane du niveau de vie environ 14 500 euros par an en 2018. Ces nombres
rejoignent ceux du département de la Seine-Saint-Denis bien qu'ils dénotent une précarité plus
forte a Plaine Commune. En Seine-Saint-Denis ou 38 % de la population vit en QPYV, le taux
de chomage est de 12,6 %, le taux de pauvreté de 28,6 %, et la médiane du niveau de vie de
16 700 euros par an. En revanche, ces nombres montrent une fracture forte avec la région Ile-
de-France ou 13 % de la population vit en QPV : le taux de chomage concerne 8,5 % des
habitants, le taux de pauvreté 7,7 %, et la médiane du niveau de vie atteint 22 500 euros pour
la méme année. Ces quelques éléments statistiques illustrent le constat qui n'est plus a
démontrer d'une région caractérisée par des inégalités intraterritoriales importantes. Toutefois,
Plaine Commune est aussi marqué par une forte dynamique économique. Ce territoire
concentre 30 % des créations annuelles d'entreprises de la Seine-Saint-Denis alors qu'il

représente 25 % de sa population. En bordure immédiate de la capitale, il profite du
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dynamisme francilien et se situe a la 4eme place des 24 bassins d'emplois de la région. Pour
autant, il existe une déconnexion entre les emplois et les habitants de Plaine Commune qui
profitent peu des richesses créées (Plaine Commune, 2015). Les chapitres suivants interrogent
en quoi la structure d'accompagnement a l'entrepreneuriat la Miel renforce une logique de
développement endogene, et ce d'autant plus que le taux de survie des entreprises apres 5 ans
d'activité ne dépasse pas 40 % alors qu'il atteint 49,3 % a 1'échelle francilienne et 52,9 % a

1'échelle nationale (IAU, 2019).

La structure d'accompagnement la Miel et le dispositif Osez entreprendre, composé de
plusieurs structures, agissent dans des contextes territoriaux différents. Alors que les QPV de
Nantes Métropoles sont dispersés au sein d'une ville en fort développement, les QPV de
Plaine Commune constituent la majorité d'un territoire globalement paupérisé dans une région
structurées par des inégalités spatiales. Toutefois, la Miel et Osez Entreprendre sont tous deux
portés par des stratégies intercommunales qui prennent en compte le développement
économique et les QPV. Il convient maintenant d'expliquer le choix de ces terrains

dissemblables mais similaires.

1.3 Le choix de terrains similaires mais dissemblables

1.3.1 Un processus itératif

1.3.1.1  Une sélection apres exploration

Faute de littérature scientifique dédiée au sujet, j'ai commencé mes recherches par un examen
de la littérature grise sur l'entrepreneuriat en France et en QPV afin de dégager les pistes que
je souhaitais explorer. Les rapports et les documents de communication d'acteurs
institutionnels variés, nationaux ou locaux, orientant les mesures de soutien a la création
d'activité ou les mettant en ceuvre, m'ont permis d'avoir un premier aper¢u des acteurs en
présence. Le soutien a l'entrepreneuriat en QPV étant une mesure récente, ces acteurs sont
encore peu nombreux. J'ai donc contacté et mené des entretiens exploratoires avec une
vingtaine d'entre eux pour un premier débroussaillage du sujet avant de choisir les terrains

d'enquéte en fonction des pistes qui me semblaient les plus pertinentes a creuser.
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L'accompagnement a l'entrepreneuriat en politique de la ville étant une thématique assez
neuve, il est encore peu implanté dans les QPV a la fin de I'année 2017. J'ai focalis¢ mon
attention sur deux terrains ou des structures d'accompagnement a la création et au
développement d'activité agissent depuis longtemps en lien avec les €lus locaux. Par ailleurs,
l'année 2018 a marqué un tournant dans l'organisation de la structure et du dispositif
sélectionnés : la Miel a déménagé ses locaux implantés au coeur d'une cité vers une rue
animée du centre-ville de Saint-Denis, et Osez Entreprendre a vu son budget augmenter
fortement suite a la réussite de l'appel a projet lancé par I'AFE. Cette période charniere a
conduit les acteurs des structures a redéfinir leurs stratégies et leurs actions, renforgant la
pertinence a étudier ces terrains pour appréhender 1'évolution de la mise en ceuvre du soutien a

l'entrepreneuriat en QPV.

Les terrains sélectionnés renvoient moins a des espaces géographiques qu'a des structures qui
agissent dans des contextes territoriaux particuliers, et donc aux relations sociales entre les
acteurs institutionnels de 1'accompagnement et avec les entrepreneurs qu'ils suivent. Le choix
des structures m'a conduite a recentrer I'objet d'étude autour de la création d'entreprise au sens
classique du terme car il représente leur mode d'accompagnement principal. Malgré
l'appétence initiale que j'éprouvais pour la question de I'ESS en politique de la ville, j'étudie
ce theme seulement a la marge car il est peu porté par les structures étudiées et renvoie a

d'autres pistes de recherche.

L'ensemble des acteurs de la Miel et d'Osez Entreprendre n'a pas hésité a m'ouvrir ses portes
des la phase exploratoire, que ce soit les conseillers ou les acteurs administratifs locaux. Les
membres du dispositif Osez Entreprendre m'ont d'ailleurs fait part de leur agréable surprise a
constater qu'une doctorante de l'agglomération parisienne s'intéressait a leur cas. Alors que j'ai
connu l'existence de ces derniers et les ai contactés aprés des recherches sur l'internet, j'avais
déja croisé la route de certains membres de la Miel a travers un précédent emploi au CGET et
la présence de mon lieu d'habitation a proximité de la structure. Du début de I'année 2018 au
début de I'année 2020, j'ai mené des observations et des entretiens avec les structures choisies

ainsi qu'avec les acteurs de leur réseau.

1.3.1.2  Laisser place a la découverte

« La recherche releve davantage d'un savoir-faire que d'une adhésion servile a des regles
méthodologiques » (Miles, Huberman, 2003, p.18). Alors que mon cursus scolaire et

universitaire m'a toujours incitée a structurer ma pensée en suivant des codes établis, la
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rencontre du terrain a déstabilisé cette facon de faire. Elle m'a incitée a m'ouvrir davantage a
l'inattendu et a reformuler constamment mes réflexions. Les échanges avec des personnes
travaillant quotidiennement auprés des entrepreneurs des QPV ont révélé un certain nombre
d'éléments que je n'avais pas imaginé en amont de l'enquéte, notamment sur la diversité des
activités, des motivations, et des profils d'entrepreneurs, mais aussi sur la pluralité des acteurs
de l'accompagnement et des conflits qui y sont liés. Les récits de vie ont fait émerger des
thémes que je n'avais pas envisagés en permettant aux enquétés de dire ce qu'ils considéraient
important dans leur démarche entrepreneuriale, comme par exemple la recherche unanime
d'un épanouissement personnel par la création de sa propre activité. Ces échanges ont remis
en lumiere le manque d'études précises sur ce sujet, ainsi que le décalage des discours
médiatiques nationaux avec les réalités locales. Dans des allers-retours permanents entre la
théorie et le terrain, la grille d'entretien® a été épurée et rendue plus malléable afin de recadrer
les enjeux préalablement identifiés mais aussi de laisser advenir des enjeux inenvisagés. Le
sujet de la these est donc le résultat d'un processus itératif d'interrogations. Le cadre théorique
initial a été confronté et remodelé par les expériences empiriques, elles-mémes influencées
par ce cadre analytique mouvant. Par exemple, le role imbriqué des caractéristiques sociales
plurielles des individus dans leur démarche entrepreneuriale est apparu au cours du terrain.
L'influence de l'origine géographique des entrepreneurs est devenue un théme a approfondir.
Les résultats issus de I'enquéte sont donc a la fois des vérifications et des découvertes qui
s'appuient sur l'analyse des expériences des acteurs locaux pour comprendre ce qui se cache

derriere les images communes de l'entrepreneuriat en QPV.

Le choix d'étudier I'accompagnement a 'entrepreneuriat en politique de la ville a travers deux

terrains d'enquéte m'a conduite a clarifier leur mise en relation.

1.3.2  Deux études de cas plus qu'une comparaison

1.3.2.1 Deux projets d'Intercommunalité

Les terrains choisis sont similaires sur plusieurs points. Les structures d'accompagnement a la
création et au développement d'activité étudiées sont anciennes et ancrées localement. Elles

ont plus de 15 ans d'existence et ceuvraient dans le champ de l'entrepreneuriat avant la

64 Les structures de la grille d'entretien destinée aux entrepreneurs et de la grille d'entretien destinée aux acteurs
de l'accompagnement a l'entrepreneuriat se situent en annexe 3.
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réforme de la loi Lamy de 2014 qui met l'accent sur ce domaine. Elles connaissent
généralement bien les QPV du territoire méme si le renouvellement constant des conseillers
nuit a leur ancrage local. En outre, ce sont des structures soutenues par les €lus de
l'intercommunalité¢ dans laquelle elles sont implantées. Plaine Commune et Nantes Métropole
se sont positionnées tot en faveur de l'intégration de leurs QPV au reste de I'agglomération en
développant notamment une stratégie dans le champ de l'entrepreneuriat. Les deux
Intercommunalités ont élaboré un parcours fléché d'acteurs de 1'accompagnement étendu
auquel la Miel et Osez Entreprendre sont intégrés. Ils font ainsi partie du réseau
intercommunal des acteurs institutionnels de I'entrepreneuriat. Enfin, I'évolution en 2018 des
objectifs des structures étudiées conduit leurs conseillers a renforcer I'accompagnement post-
création a travers la mise en réseau des entrepreneurs, la communication, ou encore le
déploiement de nouvelles relations partenariales. C'est aussi un moment ou les conseillers
s'interrogent sur la mise en ceuvre locale de nouvelles formes d'accompagnement valorisées a
la fois par les acteurs politiques et économiques nationaux et par les chercheurs en science de

gestion, a savoir I'accompagnement pair-a-pair tel que le mentorat ou le parrainage.

1.3.2.2  Des divergences a contextualiser

Des diftérences initiales importantes existent toutefois entre les terrains sélectionnés. Alors
que la Miel est une structure d'accompagnement, Osez Entreprendre est un dispositif qui
regroupe en son sein plusieurs structures d'accompagnement et de financement. L'organisation
fonctionnelle différente entraine des divergences en termes de relation partenariale, de réseau,
et d'ancrage local. En outre, le dispositif Osez Entreprendre cible les entrepreneurs vivant ou
s'implantant en QPV tandis que la Miel s'adresse a I'ensemble des entrepreneurs de Plaine
Commune méme si les QPV recouvrent prés de 70 % du territoire intercommunal. L'écart en
termes de ciblage de population a des incidences sur les profils des entrepreneurs
accompagnés et donc sur les modes d'action des accompagnateurs. I1 crée aussi une différence
notable en termes quantitatifs. La Miel s'adresse a un vivier potentiel de plus de 200 000
résidents actifs en 2015 tandis que le vivier d'Osez Entreprendre en compte environ 35 000 en
2017%. En 2018, la Miel a accueilli 750 personnes et Osez Entreprendre 130. Dans ce cadre,
les moyens mis en ceuvre divergent eux aussi. Enfin, la Miel a été explicitement créée dans un

but de développement économique local, ce qui n'est pas le cas du dispositif Osez

65 Les données proviennent du site internet de Plaine Commune et d'un calcul rapide soustrayant le nombre
d'habitants de moins de 15 au nombre d'habitants total dans les différents QPV de Nantes Métropole a partir des
informations de 1'Insee fournies sur le SIG de la politique de la ville. Sans étre précises, elles permettent une
comparaison d'ensemble.
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Entreprendre. Plaine Commune se situe dans l'aire d'attraction parisienne dont elle tire profit
tout en cherchant a s'en dégager par un dynamisme économique endogene tandis que Nantes
Meétropole structure son essor économique principalement autour de sa ville-centre. Une fois
encore, cette dichotomie en termes de stratégie territoriale a des incidences sur les profils des
entrepreneurs accompagnés mais aussi sur le type de relations partenariales déployées et sur le

type de formations proposées sur lesquels je reviendrai dans les chapitres de résultats.

Il s'agit alors d'étudier une diversité de situations en termes d'objectifs de la politique
d'accompagnement a la création et au développement d'activité en QPV, de profils
d'entrepreneurs, ou encore de processus d'accompagnement afférents. L'étude de cas sur deux
territoires permet d'appréhender deux systemes contextualisés d'acteurs relatifs a la politique
publique de soutien a l'entrepreneuriat en QPV. Leur similarité et leur dissension nourrissent
une analyse plus générale. S'ils représentent des cas particuliers, les terrains de la thése visent
aussi a alimenter des réflexions globales sur l'entrepreneuriat et sur la politique de la ville.
Sans prétendre a leur généralisation, le recoupement et la récurrence d'éléments issus des
observations, des entretiens, et des analyses de document permettent d'émettre des
« interprétations plausibles » (Bertaux, 1997, p.27) qui dépassent le cadre local de Plaine
Commune et de Nantes Métropole. Il s'agit d'articuler 1'ancrage dans le particulier a une

compréhension générale de phénomenes.

Les allers-retours entre la littérature grise et des phases exploratoires de terrain m'ont conduite
a sélectionner deux cas d'enquéte, a savoir la structure la Miel a Plaine Commune et le
dispositif Osez Entreprendre a Nantes Métropole. Tous deux accompagnent des entrepreneurs
de leur territoire depuis plus de dix ans. Leur étude simultanée permet de mettre en regard les
objectifs, le fonctionnement, et les effets locaux de la politique de soutien a la création et au
développement d'activité en politique de la ville. Il convient maintenant d'aborder la

méthodologie d'enquéte employée et ce qu'elle a impliqué en termes de posture de recherche.
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2  Une méthodologie qualitative en sciences sociales

2.1 Un triptyque méthodologique

2.1.1 Les observations de terrain

2.1.1.1  Les différents types d'observation

Les observations se situent a plusieurs échelles afin d'englober l'ensemble des acteurs de
l'entrepreneuriat qui participe de prés ou de loin a la politique d'accompagnement a la création
et au développement d'activité¢ dans les QPV. Bien que l'accent soit porté sur les événements
organisés par les structures d'Osez Entreprendre et la Miel, je me suis aussi rendue a des
événements organisés par les acteurs territoriaux partenaires ou concurrents, ainsi qu'a des
événements d'ordre national pour une mise en contexte politique. Ces événements sont de
natures diverses. J'ai observé des moments de sensibilisation et d'information a
l'entrepreneuriat comme les séances de tractage sur les marchés alimentaires, des moments de
formation collective autour de thématiques spécifiques comme la rédaction d'un bilan
prévisionnel, des moments de mise en réseau comme des apéritifs dinatoires, des réunions
techniques comme des comités de pilotage ou des assemblées générales, ou encore des
séminaires thématiques a destination des professionnels de la création d'entreprise ou de la
politique de la ville. Je n'ai participé qu'a un seul rendez-vous individuel entre un conseiller et
un entrepreneur car ma présence pouvait étre génante pour les deux parties. L'ensemble des
événements s'est déroulé dans des lieux variés, allant d'un bureau d'une maison de I'emploi
dans un QPV de Nantes a un amphithéatre du ministére de 1'économie et des finances a Paris.
Lors des observations d'événements, je me suis intéressée a la fois aux thémes soulevés, aux
jeux d'acteurs, et a la localisation du lieu. Ce dernier point est utile pour comprendre les
relations des QPV et de leurs entrepreneurs avec les autres territoires. Dans une optique
comparative, j'ai aussi visité des lieux emblématiques de I'entrepreneuriat a Plaine Commune
et a Nantes Métropole, localisés ou non dans les QPV, cités a plusieurs reprises lors des
entretiens : des incubateurs, des hotels d'entreprise, des espaces de coworking... Je me suis
également rendue dans différents QPV de Nantes Métropole et de Plaine Commune afin de

m'imprégner de leur atmosphéere et de la vie locale bien que celle-ci ne soit pas directement
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rattachée a la thématique de l'entrepreneuriat.

Au total, j'ai observé 43 événements : 29 ont été organisés au sein de la Miel ou d'Osez
Entreprendre, 8 s'inscrivent a I'échelle intercommunale ou régionale, et 6 sont des événements
nationaux. Sur les 29 événements des structures étudiées, les deux tiers relévent de la Miel.
Cette différence d'observation s'explique par la proximité géographique de la Miel a mon lieu
de vie, mais surtout par le nombre beaucoup plus important de formations et de temps de mise
en réseau mis en place par la structure de Plaine Commune par rapport au dispositif Osez
Entreprendre. Sur les 43 événements, 23 événements relevent de moments de mise en réseau,
25 d'information, et 14 de formation. Un tableau situé en annexe 1 énumere l'ensemble sans
prendre en compte les observations durant lesquelles j'ai visité des lieux de maniére

informelle.

Je précise par ailleurs que le terrain n'est pas seulement d'ordre physique. Il se situe aussi dans
les réseaux sociaux. Les sites internet ainsi que les comptes Facebook, Instagram, ou Linkedin
des entrepreneurs et des structures d'accompagnement a la création et au développement
d'activité sont des sources d'information. Ils ont permis d'appréhender le rapport des acteurs
au numérique dans un contexte entrepreneurial ou le digital est extrémement valorisé, de
suivre les actualités de chacun, et de voir le réseau partenarial dans lequel ils s'inscrivaient a
travers leurs « amis » et les nouvelles qu'ils décidaient de relayer. Pour ce faire, j'ai établi une
chronologie des posts diffusés sur ces différentes plateformes numériques en précisant pour
chacun d'eux l'auteur, le theme, le public visé, et les commentaires regus. J'ai aussi noté
'évolution du nombre de posts ainsi que I'évolution du nombre d'« amis » des différents
comptes que je suivais durant le temps de l'enquéte. La capture d'écran ci-dessous en est un

exemple.
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Les réseaux sociaux comme matériau de recherche

E) ~9
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Réalisation : capture d'écran effectuée en mai 2021.

Les informations situées dans la colonne de gauche intitulée « A propos » permettent de voir
I'évolution de la popularité numérique de la structure d'accompagnement en étudiant
I'augmentation de son nombre d'abonnés et de personnes qui « aiment ¢a ». Les informations
situées dans le fil d'actualité de la colonne de droite permettent de voir les acteurs qu'elle
soutient et les formations qu'elle organise.

2.1.1.2  Les objectifs des observations : qui et comment ?

Les observations de terrain visent a répondre a deux grandes questions relatives a la politique
d'accompagnement a la création et au développement d'activité dans les QPV : qui ?
Comment ? L'observation permet de connaitre les acteurs qui participent quotidiennement a
cette politique et d'analyser les jeux de relation dans lesquels ils s'inscrivent : qui sont les
interlocuteurs privilégiés et les absents lors des événements ? Quelles relations existent entre
les collectivités territoriales, ainsi qu'entre les acteurs politiques et les techniciens ? A partir de
ces différents éléments, je tente d'établir un réseau d'acteurs de I'entrepreneuriat agissant dans
les deux terrains d'enquéte. Ce réseau prend concretement forme dans des lieux et met en
valeur des thématiques qui lui sont cheres. Dans ce cadre, 'observation permet de connaitre
les modalités pratiques de I'accompagnement a la création et au développement d'activité en
QPV. Les analyses des événements durant lesquels les acteurs sensibilisent les habitants et

ceux ou ils décident des stratégies pluriannuelles apportent un regard complémentaire pour
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mettre a jour les rouages de cette politique.

Des objectifs secondaires se distinguent selon I'échelle de I'observation. Concernant les
événements a I'échelle des structures d'accompagnement, il s'agit d'étudier les contenus et les
modalités d'accompagnement proposés aux entrepreneurs, les profils de ces derniers, et les
interactions entre tous ces acteurs. Il s'agit également de comparer ce que je vois a ce que l'on
me dit durant les entretiens pour appréhender les écarts et les adaptations entre les discours et
les pratiques des institutions et des entrepreneurs. Concernant les événements aux échelles
intercommunale, régionale, et nationale, il s'agit d'étudier l'intégration des structures locales
dans les politiques et les réseaux d'acteurs de l'entrepreneuriat plus globaux, ainsi que de
comparer les objectifs, les méthodes, et les profils des entrepreneurs accompagnés par les

structures agissant en QPV a celles agissant hors de cette catégorie territoriale.

2.1.1.3  Ma posture lors des observations

Quand on me le demandait, je me présentais comme une étudiante a I'université qui s'intéresse
a l'entrepreneuriat. J'ai précisé mon statut de doctorante et mon objet d'é¢tude selon les
interlocuteurs, mettant l'accent parfois sur I'accompagnement parfois sur les QPV. De maniere
générale, j'ai opté pour une observation passive ou j'essayais de m'effacer au maximum pour
que ma présence modifie le moins possible le déroulé de I'événement, notamment lors des
temps de formation collective. Les conseillers préféraient parfois m'inclure autant que les
entrepreneurs présents pour établir un niveau d'égalité. J'acceptais alors leur décision. A la fin
des séances, j'en profitais pour établir le contact avec de nouveaux entrepreneurs ou actualiser
la situation de ceux que j'avais déja rencontrés. Lors des événements de mise en réseau, je
mélais les temps d'observation en surplomb a des temps d'échanges informels avec les acteurs
présents. Je n'ai éprouvé aucune difficulté particuliere a entrer et a m'ancrer dans les deux
terrains. J'ai toujours €té bien regue, que ce soit par les acteurs institutionnels ou par les
entrepreneurs. Globalement, j'étais considérée comme une « étranger[e] sympathisant[e] »

(De Sardan, 2001, p.69).

Les observations de terrain sont complémentaires a des entretiens, second socle de la

méthodologie qualitative employ¢ée.
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2.1.2 Les entretiens

2.1.2.1  Les différents types d'entretien

J'ai mené des entretiens avec deux types d'acteurs : les acteurs institutionnels en lien avec
'accompagnement a la création et au développement d'activité en QPV et les entrepreneurs.
Les acteurs institutionnels recouvrent des profils divers : les acteurs politiques qui orientent
les stratégies d'accompagnement, les acteurs administratifs qui les diffusent, les acteurs
associatifs et les entreprises qui les appliquent concretement. L'accompagnement est entendu
ici dans son sens large. J'y inclus les acteurs de la sensibilisation, du financement, et de
I'hébergement. Les entrepreneurs recouvrent ¢galement des statuts divers. Je cible
principalement ceux accompagnés par les trois structures des deux terrains présentés
précédemment, dans une moindre mesure ceux accompagnés par d'autres structures qui
interagissent avec la Miel ou Osez Entreprendre, et ceux non accompagnés localisés sur les

territoires de 1'étude.

Les acteurs enquétés agissent a des échelles différentes. Je me suis entretenue avec des acteurs
et des tétes de réseau nationaux qui mettent en ceuvre la politique d'accompagnement a la
création et au développement d'activité sur l'ensemble du territoire frangais, mais qui
développent parfois une approche spécifique pour la politique de la ville. J'ai aussi rencontré
des acteurs régionaux et intercommunaux dont les champs de compétence relevent de
I'aménagement du territoire, du développement économique, ou de la politique de la ville.
Enfin, j'ai discuté avec les acteurs locaux, €élus ou accompagnateurs d'entrepreneurs, qui

s'inscrivent dans des dispositifs particuliers et localisés.

Différentes temporalités d'entretien sont délimitables. J'ai débuté les six premiers mois de la
recherche par des entretiens exploratoires. Une fois les terrains choisis, je me suis surtout
entretenue avec les acteurs institutionnels chargés de l'accompagnement. Ces derniers m'ont
mise en contact avec des entrepreneurs qu'ils suivaient et que je pouvais rencontrer en
observation de terrain. J'ai donc commencé les entretiens avec des entrepreneurs plus
tardivement, un an apres le lancement de la these. Je voulais formuler plus clairement des
enjeux avant de les rencontrer, me disant qu'ils auraient peu de temps a m'accorder et que je

devais donc perdre le moins d'occasions possibles avec eux en période d'exploration. Pendant

97



I'année et demi suivante, j'ai discuté avec des entrepreneurs tout en continuant a voir des
acteurs institutionnels, les entretiens avec les uns enrichissant la grille d'entretien des autres.
J'ai rencontré certains entrepreneurs a plusieurs reprises avec un minimum de siX mois
d'intervalle afin d'appréhender 1'évolution et la pérennité de leur activité dans la durée, car la
création et le développement d'entreprise est un processus qui nécessite du temps. De cette
fagon, j'ai suivi quelques entrepreneurs sur une période de 18 mois. Un tableau situé en

annexe 2 récapitule le calendrier des entretiens menés.

Enfin, j'ai employé différentes méthodologies d'entretien. J'ai mené des entretiens semi-
directifs durant une a deux heures avec les acteurs institutionnels tandis que j'ai privilégié les
récits de vie avec les entrepreneurs. Ces entretiens duraient une vingtaine de minutes jusqu'a

trois heures.

Au total, je comptabilise 113 entretiens : 63 avec des acteurs institutionnels dont un mené
avec deux personnes, et 50 avec des entrepreneurs dont deux menés avec deux personnes. Les
63 entretiens avec les acteurs institutionnels sont composés de 10 entretiens avec les
conseillers et la directrice de la Miel, 18 entretiens avec les acteurs de son territoire
communal, intercommunal, et régional, 9 entretiens avec les acteurs d'Osez Entreprendre, 13
entretiens avec les acteurs de son territoire communal, intercommunal, et régional, et 13
entretiens avec des acteurs nationaux ou d'autres territoires. J'ai rencontré 33 entrepreneurs
lors des 50 entretiens dédiés a cette catégorie d'acteur, dont 12 sont accompagnés par le
dispositif Osez Entreprendre, 15 par la Miel, et 5 par d'autres structures. Sur les 12
entrepreneurs accompagnés par Osez Entreprendre, j'ai discuté avec 10 a deux reprises et une
a trois reprises. Sur les 15 entrepreneurs accompagnés par la Miel, j'ai discuté avec 8 a deux
reprises. Sur les 5 entrepreneurs accompagnés par d'autres structures, je n'ai rediscuté qu'avec
lI'un d'eux. En parallele de ces entretiens formalisés par une prise de rendez-vous en amont, je
me suis entretenue avec des acteurs institutionnels et des entrepreneurs de maniere informelle
lors d'événements de mise en réseau, a la fin de formation collective, ou durant mes visites
spontanées de lieux dédiés a I'entrepreneuriat. J'ai ainsi rencontré régulierement et suivi quatre
autres entrepreneurs accompagnés par la Miel. Le schéma ci-dessous résume les informations

chiffrées qui viennent d'étre détaillées.
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Nombre d'entretiens : 113

Entrepreneurs accompagnés : 50 Acteurs institutionnels : 63
Terrain la Miel Terrain Osez Entreprendre Terrain la Miel ~ Terrain Osez Entreprendre
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0. acteur associatif de I'entrepreneuriat
acteur administratif

XX acteur politique

[Mlustration 11: Les entretiens menés

Réalisation : Loréna Clément, 2020.

2.1.2.2  Les objectifs des entretiens : qui, ou, et pourquoi ?

Les entretiens sont structurés autour de trois thématiques. La premiere thématique concerne le
profil de l'acteur enquété et de son activité en termes de type et d'évolution temporelle de
l'entreprise, d'objectifs poursuivis, et de pratiques menées. La deuxiéme thématique concerne
l'ancrage de l'acteur enquété et de son activité, en termes de réseau partenarial et de territoire.
La troisieme thématique concerne les représentations de l'entrepreneuriat de l'acteur enquété
et/ou de l'institution qu'il personnifie en se focalisant sur les motivations et les fagons de
définir certains termes. Les grilles d'entretien suivent schématiquement cette organisation.

Deux modeles-types de grille d'entretien se situent en annexe 3.
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A partir de chaque entretien, j'ai constitué une grille d'analyse. J'ai élaboré et utilisé deux
grilles d'analyse thématique, 1'une a destination des entrepreneurs et l'autre a destination des
acteurs institutionnels. Comme les grilles d'entretien, elles ont été¢ modifiées au cours de la
thése dans un processus de réflexion itératif. Les grilles d'analyse destinées aux acteurs
institutionnels abordent des thémes larges : une présentation globale de leur structure, le
public qu'ils ciblent, leur mode d'accompagnement, leur rapport a l'entrepreneuriat, leur
rapport au collectif, leur ancrage territorial, leurs partenariats, leur modele économique. Une
fois la grille remplie, j'ajoutais un chapeau en téte de page exposant les conclusions générales.
Les grilles d'analyse destinées aux entrepreneurs reprennent sensiblement les mémes
thématiques mais ces derniéres sont déclinées en points précis. Par exemple, le rapport a
l'entrepreneuriat posseéde des entrées sur les motivations, les compétences, la définition de
l'entrepreneur, ou encore le rapport a la société dans l'activité. Chaque acteur enquété est
répertorié dans une fiche analytique, celle-ci étant actualisée dans le cas ou plusieurs

entretiens ont été menés.

Des objectifs secondaires distinguent les entretiens avec les acteurs institutionnels des
entretiens avec les entrepreneurs. Concernant les acteurs institutionnels, je m'intéresse a la
fois a l'usage narratif de l'entretien, c'est-a-dire au processus historique de construction de
dispositifs et de politiques entrepreneuriales, et a l'usage compréhensif, c'est-a-dire aux
pratiques concretes et aux représentations d'acteur (Pinson, Sala Pala, 2007). Les entretiens
semi-directifs apportent des informations factuelles qu'il s'agit de recouper, ainsi que des
informations discursives qu'il s'agit de contextualiser. Celles-ci sont construites par l'acteur
enquété en tant qu'expert et représentant d'une institution mais aussi en tant qu'individu qui
apporte son témoignage personnel. Cette double casquette est prise en compte dans I'analyse.
Concernant les récits de vie définis comme la description narrative d'une expérience vécue
(Bertaux, 1997), je m'intéresse principalement aux trajectoires individuelles en m'attachant a
la fois au parcours biographique, aux perceptions des expériences décrites, et au contexte dans
lequel se meut l'entrepreneur. Ces entretiens entrecroisent la réalité¢ historico-empirique, la
réalité psychique et sémantique, et la réalité discursive de I'entrepreneur. Ils sont I'occasion de
comparer les discours tenus par les acteurs institutionnels a propos des entrepreneurs a ce que

ces derniers expriment.
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Tous les entretiens formels ont été enregistrés avec l'accord des enquétés. Ils ont été
retranscrits manuellement. J'ai jugé cette retranscription utile car elle m'a permis d'entendre
les propos de la personne rencontrée sous un nouveau jour en ayant l'ensemble de la
discussion en téte et en ayant parfois approfondi mes réflexions sur certains enjeux soulevés
durant l'entretien. Elle a ainsi fait apparaitre des informations inaudibles dans un premier
temps. En outre, le moment de la retranscription est aussi un moment d'analyse. L'écriture des
propos de l'enquété a été accompagnée de I'écriture simultanée des premicres pistes de
réflexion. Ces pistes ont été complétées par une analyse approfondie une fois la

retranscription achevée.

Aux observations de terrain et aux entretiens s'ajoutent des analyses de documents qui

favorisent la triangulation des informations acquises.

2.1.3 Les analyses de documents

2.1.3.1 Les différents types de documents

En complément et en comparaison des informations obtenues par le biais des observations et
des entretiens, j'ai lu un certain nombre de documents au long de la these. Au début des
recherches, ils servaient a formuler des hypotheses et a choisir des terrains d'étude. Puis leur
analyse a permis d'enrichir les entretiens en comblant des lacunes en termes d'informations, en
creusant de nouvelles pistes de réflexion, et en me tenant informée des actualités relatives a
l'entrepreneuriat en France et dans les QPV. Les documents analysés sont I’ceuvre des acteurs
étudiés dans la these, de 1'échelle nationale a 1'échelle locale. IIs m'ont été¢ donnés par les
acteurs lors des entretiens et des observations ou bien je les ai repérés dans les différentes
newsletters et dans les sites de veille internet sur lesquels je me suis inscrite dans cette
optique. Ils sont de nature et de visée variées : des documents tels que des décrets ou des
conventions politiques traitant des objectifs et de Il'application de la politique
d'accompagnement a la création et au développement d'activité en QPV, des documents tels
que des rapports et des bilans d'activité présentant les actions et les résultats des acteurs
institutionnels de terrain, des documents tels que des flyers ou des dossiers de presse
promouvant des événements ou des dispositifs. J'ai ainsi mobilisé une littérature grise relative

aux acteurs politiques nationaux qui décident les politiques publiques a travers les textes de

101



loi et les circulaires interministérielles sur I'entrepreneuriat et/ou sur la politique de la ville,
aux organismes nationaux qui mettent en ceuvre ces politiques tels que la BPI ou le CGET a
travers leurs rapports, leurs études, et leurs documents de communication, aux acteurs
praticiens de l'entrepreneuriat et/ou de la politique de la ville qui agissent a 1'échelle nationale
et/ou locale tels que les associations de sensibilisation a l'entrepreneuriat ou les structures
d'accompagnement a travers leurs rapports annuels d'activité et leurs plaquettes de

communication.

2.1.3.2  Les objectifs de I'analyse : pourquoi ?

L'analyse de document offre des informations chiffrées et factuelles sur les dispositifs et les
actions mis en ceuvre, les réseaux partenariaux, les financements, et les publics ciblés dans la
politique d'accompagnement a la création et au développement d'activité, ainsi que des
représentations sur la signification de l'entrepreneuriat et des QPV. Dans ce cadre, I'analyse
des discours est nécessaire pour étudier leur performativité. Par discours, j'entends « toute
énonciation supposant un locuteur et un auditeur et chez le premier l'intention d'influencer
l'autre en quelque maniére » (Benveniste, 1966, p.242). Par conséquent, un discours traduit
des rapports de force entre acteurs et se révele étre un mode de gestion du pouvoir
(Charaudeau, Maingueneau, 2002). Les acteurs politiques et administratifs utilisent le
discours pour perfomer la réalit¢ en modifiant les représentations idéelles afin de légitimer
leurs actions. L'image véhiculée par un discours ne représente pas tant une réalité concréte
qu'elle ne l'invente et la construit. Concernant l'objet de la these, les acteurs politiques
cherchent a transformer la représentation commune des QPV en valorisant discursivement
leurs talents entrepreneuriaux. C'est le cas du concours « Talents des Cités » présenté sur le
site internet éponyme comme « une opération positive et concréte organisée par les plus
hautes institutions de I'Etat et soutenue par les grandes entreprises frangaises » [...] « dans un
contexte ou la situation et I'image des cités ne s'améliore pas de fagon spectaculaire ». Ces
discours politiques permettent de légitimer I'action publique qui soutient le renforcement de
I'accompagnement a lI'entrepreneuriat en QPV en insistant sur I'existence d'un vivier
d'entrepreneurs dans ces territoires. L'un des enjeux de la theése réside alors dans I'analyse des
discours relatifs a l'entrepreneuriat en QPV en étudiant leur pluralité et leur caractere
performatif. Il s'agit de voir comment les discours des entrepreneurs, des acteurs
institutionnels locaux, et des acteurs institutionnels nationaux s'interprétent et s'adaptent les

uns aux autres. Il s'agit aussi d'appréhender l'articulation entre les discours de communication
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textuels produits par les acteurs enquétés et les propos qu'ils tiennent oralement.

En parallele des textes, je m'intéresse aux images publiées dans ces documents produits. Plus
précisément, je compare les photographies des entrepreneurs exposées aux profils des
entrepreneurs croisés lors des observations pour constater I'écart ou la similitude entre

discours et réalité.

La méthodologie de recherche qualitative employée permet une triangulation des résultats
issus d'observations, d'entretiens, et d'analyses de documents qui croisent les acteurs et les
échelles pour analyser des mises en ceuvre locales de 1'accompagnement a I'entrepreneuriat en
QPV. Cette approche par le terrain s'inscrit aussi dans un objectif de droit a la reconnaissance
qui vise a donner l'accés a la parole a tous et a toutes, et ce d'autant plus quand il s'agit
d'entrepreneurs minorés. Cette posture me conduit a consacrer une derniere section a ma

position de chercheuse dans les deux terrains d'enquéte.

2.2 Une sensibilité pour les entrepreneurs de banlieue

2.2.1 Une posture affective vis-a-vis du terrain

2.2.1.1  Le premier choix : la banlieue précarisée

Le choix d'étudier les quartiers prioritaires n'est pas neutre. Je suis attachée a la Seine-Saint-
Denis, département ou j'ai grandi et habité la quasi-totalité de ma vie. Les représentations
négatives véhiculées par les médias grand public et les formes d'inégalités qui se matérialisent
quotidiennement dans ce territoire me désolent. C'est pourquoi j'ai voulu que mon activité
professionnelle participe, autant que faire se peut, a l'amélioration des conditions de vie en
banlieue précarisée que ce soit par des recherches universitaires concernant ces territoires ou
par la prise éventuelle d'un poste de professeure d'histoire-géographie dans l'enseignement

secondaire a 'académie de Créteil.

Dans cette optique, j'ai travaillé un an dans les services de la politique de la ville du CGET

avant d'entamer un master de recherche en aménagement et en urbanisme. Cet emploi m'a
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permis d'observer les rouages administratifs de cette politique a I'échelle nationale et
d'approcher les enjeux du développement économique. Entre autres tiches, j'ai rédigé des
fiches sur le fonctionnement d'hotels d'entreprises situés en QPV aprés les avoir visités et
m'étre entretenue avec leurs gestionnaires. J'ai constaté que ces établissements économiques
étaient souvent déconnectés de la vie urbaine locale, leurs interactions avec la population
résidente étant limitées. Par exemple, les entrepreneurs hébergés n'habitent pas le quartier et
leurs espaces de restauration et de repos se situent a l'intérieur de 1'hotel d'entreprises. Seuls
les personnels de ménage et de sécurité vivent parfois dans le quartier. Malgré une proximité
spatiale, la distance économique et sociale reste entiere. Ce constat m'a amenée a rédiger un
mémoire de recherche sur la maniére dont les habitants des QPV sont pris en compte dans la
politique de développement économique de la réforme de 2014. Contrairement aux discours
généraux de la politique de la ville qui valorisent leur participation, ils sont rarement évoqués
quand il s'agit d'économie si ce n'est sous la figure de l'entrepreneur. Ce résultat m'a invitée a

creuser la question de I'entrepreneuriat en QPV.

2.2.1.2  Le deuxie¢me choix : questionner les politiques territoriales

Reposant d'abord sur mon attachement a la banlieue précarisée, le choix du sujet de these a
été orienté par des problématiques rencontrées lors de ma formation universitaire et
professionnelle. Mon ancrage disciplinaire initial en géographie puis en aménagement et
urbanisme a renforcé mon intérét pour la politique de la ville. Sensible a la maniére dont les
politiques publiques construisent les territoires et influencent la vie de leurs habitants, j'en suis
venue a étudier le role de l'action publique dans la production des inégalités sociales et
spatiales. Je considere ce choix de sujet comme une forme d'engagement du monde de la
recherche envers la société a laquelle il appartient car la production de connaissances est
performative en ce qu'elle se révele utile a la compréhension et au changement du monde.
J'envisage la thése comme un moyen d'échanger avec les acteurs de l'entrepreneuriat en
alimentant la réflexion sur les enjeux d'une politique générale de soutien a la création
d'activité et sur la pertinence de sa territorialisation en QPV. Les demandes répétées d'acces
aux résultats de la part des acteurs institutionnels et des entrepreneurs rencontrés tout au long
de la these illustrent leur besoin d'avis extérieur dégagé des urgences quotidiennes auxquelles
ils font face, ainsi que le manque de documentation relative a I'entrepreneuriat en QPV. L'un
des objectifs de cette recherche est de nourrir l'action publique territoriale, bien que

modestement. Je partage ainsi l'idée de rendre les travaux universitaires accessibles a une
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diversité de publics pour engager le dialogue.

Mon affection pour les banlieues précarisées et plus particuliérement pour la Seine-Saint-

Denis a questionné ma maniere d'interagir avec les entrepreneurs de ces territoires.

2.2.2  Une posture affective vis-a-vis des entrepreneurs

2.2.2.1  Visibiliser les invisibles, un impensé devenu central

Pendant l'enquéte, mon attachement territorial s'est concrétisé par un attachement aux
entrepreneurs rencontrés que je n'avais pas anticipé. La facilité de la prise de contact, leur
acceptation de m'accorder du temps, la propension a raconter leur histoire, et le suivi dans la
durée ont créé une atmosphere propice a des échanges amicaux. La majorité de ces échanges
s'est déroulée dans des cafés, parfois dans les locaux d'activité des entrepreneurs, plus
rarement dans leur logement. J'ai aussi discuté par téléphone avec certains entrepreneurs de
l'agglomération nantaise par manque de proximité spatiale et de concordance d'emploi du

temps.

Lors de ces échanges, plusieurs entrepreneurs ont évoqué un sentiment de rejet dont ils se
sentent 1'objet de la part des acteurs nationaux qui portent la politique entrepreneuriale. Ils ne
se retrouvent pas dans les discours publics qui valorisent les startuppers et se sentent délaissés
par les acteurs politiques en termes de soutien moral et financier. Certains déplorent les
sommes investies dans les politiques digitales au détriment des activités traditionnelles. Au
final, ils se sentent délégitimés en tant qu'entrepreneurs. Ce manque de 1égitimité se rattache a
un enjeu de visibilité. En plus de se sentir occultées, certaines personnes rencontrées
éprouvent des difficultés a maitriser les canaux quotidiens de communication, comme les
réseaux sociaux, pour exister publiquement. Une entrepreneuse souhaitant vendre des objets
artisanaux marocains m'a en partie expliqué 1'échec de son projet par son incapacité a utiliser
les outils numériques pour se faire connaitre d'une clientele et de partenaires commerciaux :
« j'étais invisible sur les réseaux sociaux » (octobre 2019). L'invisibilité se double d'une
inaudibilité. Les personnes étrangeres et/ou autodidactes, nombreuses a €tre accompagnées
par les structures étudiées, ont parfois du mal a s'exprimer en frangais. Certaines maitrisent la

langue mais craignent malgré tout de se tromper dans I'emploi du vocabulaire et/ou
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incriminent un accent trop marqué. Cette peur d'un manque de crédibilité est partagée par des
entrepreneurs frangais qui possedent un bagage scolaire mais qui ne maitrisent pas le

vocabulaire de I'entrepreneuriat caractérisé par un lexique anglophone important.

Ces regrets et/ou coleres qui ont émergé des récits de vie m'ont fait prendre conscience de
I'écart important entre le profil de I'entrepreneur communément présent dans les médias grand
public alors qu'il ne concerne qu'une population limitée et le profil de la majorité d'entre eux,
plus diversifié et invisible. Manquant d'éclat, les entrepreneurs ordinaires sont peu invités a
témoigner de vive voix leurs parcours dans les salons nationaux. Ce constat a renforcé le
choix d'interroger les discours publics et plus particulierement 1'expression d'« entrepreneuriat
pour tous » promue par la BPI en s'appuyant sur des études de terrain. L'un des enjeux des
sciences sociales réside dans la déconstruction de discours établis en les confrontant aux
pratiques et aux représentations des groupes et des individus. J'ai opté pour une démarche
compréhensive afin d'offrir une place aux entrepreneurs invisibles qui constituent pourtant le
socle de la société. Il s'agit de redonner sa place a I'humain en montrant moins les « belles
histoires » (De Sardan, 2001, p.76) de la minorité¢ d'entrepreneurs a succes des QPV, comme
c'est le cas lors des séminaires nationaux, que la vie ordinaire mais plurielle de la majorité. La
légitimité de cette derniere est fondée sur son expérience vécue quotidiennement. Inspirée par
le Parlement des invisibles” de Pierre Rosanvallon et par La France des Belhoumi® de
Stéphane Beaud, je souhaite raconter I'histoire ordinaire d'entrepreneurs en QPV, bien que de
fagon incomplete. Dans ce cadre, la retranscription des entretiens s'est révélée utile pour
donner a lire leurs voix malgré les limites que comporte la médiation de leurs paroles par un

acteur universitaire.

2.2.2.2  Etablir des relations d'échange en entretien

Comme de nombreux chercheurs, j'ai éprouvé un sentiment de malaise a utiliser les récits de
vie. Certains entrepreneurs sont confrontés a des problémes d'argent, de temps, ou encore
d'épuisement moral du fait des exigences de la création d'entreprise. Ils ont parfois évoqué des
situations d'infériorisation et de domination bien qu'elles n'étaient pas mentionnées comme

telles. J'ai culpabilisé de les exploiter moi aussi, cette fois comme matériaux de recherche. En

66 L'ouvrage s'appuie sur un projet de création de plateforme numérique destinée a recueillir les témoignages
d'individus inaudibles dans I'espace public.

67 Dans ce livre, « il s'agissait de raconter — et de leur faire raconter - « I'histoire ordinaire d'une famille
algérienne ordinaire en France » » (Beaud, 2018, p.12).
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outre, j'ai eu l'impression de les manipuler en aménageant une présentation de moi-méme qui
appelait leur complicité. J'ai joué sur ma jeunesse, mon attachement a la Seine-Saint-Denis,
ou encore mes origines portugaises pour atténuer ma position d'universitaire blanche et
renforcer nos ressemblances, méme si ces éléments constituent une part réelle et revendiquée

de mon identité plurielle.

A posteriori, cette culpabilité a disparu. Les entrepreneurs enquétés ne sont pas de simples
victimes. Eux aussi ont tiré parti des entretiens. La facilité avec laquelle certains m'ont raconté
leur histoire personnelle montre leur envie de parler de leur projet entrepreneurial, que ce soit
par passion, pour engager un travail de réflexion sur sur son évolution, pour le valoriser
commercialement, ou pour se légitimer. Le fait que ces entrepreneurs soient accompagnés
illustre d'ailleurs leur besoin d'étre écoutés et d'avoir des retours. Certains m'ont demandé
conseil par rapport a la pertinence de leur activité et a la maniére dont ils pitchent™, d'autres
m'ont utilisée comme relais pour diffuser des questionnaires visant a préciser leur marché ou
pour des offres d'emploi, et certains habitants de Nantes Métropole ont éprouvé une forme de
fierté a étre entendus par une universitaire diplomée venant de la région parisienne. Le rapport
des personnes enquétées a l'acteur scientifique et a la jeune femme que je représentais a mis
en valeur des catégories de perception et de classification relatives a leur position dans

l'espace social que j'ai ainsi pu appréhender.

Finalement, je suis devenue I'un des multiples maillons de la politique de soutien a
l'entrepreneuriat dans les terrains d'enquéte. J'ai relayé des informations obtenues lors
d'entretiens précédents ; j'ai mis en contact des entrepreneurs entre eux ou avec des structures
institutionnelles. Par ma présence et ma médiation, j'ai donc légérement modifié mes terrains.
Ce constat démontre I'importance de la mise en réseau dans l'accompagnement a la création
d'entreprise, et donc l'intérét d'étudier plus précisément la construction et I'évolution des
réseaux locaux des acteurs institutionnels de l'entrepreneuriat. Sensible d'abord aux situations
des entrepreneurs rencontrés, j'ai moins cherché a faire entendre la voix de ces acteurs

institutionnels locaux bien qu'elle constitue une large part des chapitres suivants.

L'engagement présent dans ma posture de chercheuse m'a conduite a interroger l'objectivité de

68 Le pitch consiste a présenter de maniére rapide et éloquente son activité a un auditoire pour le convaincre de
sa pertinence.
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'enquéte menée.

2.2.3 Lereglement des enjeux d'objectivité

2.2.3.1 Se distancier des entrepreneurs

La prise de conscience de 'utilité que je représentais pour certains entrepreneurs m'a amenée a
considérer ce qui compte pour eux en €tudiant ce qui est dit, la maniere dont cela est dit, mais
aussi ce qui n'est pas dit. Les nombreux paradoxes qui émergent des entretiens montrent a
quel point I'entrepreneuriat est un processus complexe qui nécessite I'engagement physique et
psychique de l'individu qui ceuvre a trouver une stabilité. Une grande majorité des
entrepreneurs a ainsi évoqué simultanément son plaisir a travailler de maniére indépendante
dans une activité choisie mais la pénibilité de la porter seul, ou encore des traits de caractére
et des comportements qui légitiment son statut d'entrepreneur mais qui sont couplés a un
manque de confiance et de posture entrepreneuriale. Ces contradictions multiples révelent les
imbrications et les écarts entre paroles et actes, représentations et pratiques, implicite et
explicite. Elles enrichissent les résultats de la these en mettant en lumiere des tensions dont

l'analyse reste parfois ardue.

Par ailleurs, j'ai essayé d'étre utile aux enquétés et de répondre a leurs questions seulement a
la fin des entretiens ou lors de moments dédiés a la restitution des résultats de la theése. Durant
les discussions, j'ai voulu garder l'attitude la plus neutre possible pour ne pas influencer leur
déroulé. J'ai ainsi joué sur la temporalité pour définir ma relation avec les enquétés, entre une
position de chercheuse en quéte d'éléments d'analyse et une position d'étre humain vivant des
échanges cordiaux. Les questions que les entrepreneurs ont le plus fréquemment posées
concernaient la pertinence de leur activité et la contextualisation des enjeux de

l'entrepreneuriat pour s'y situer.

2.2.3.2  Laréflexivité sur une posture aftective

Si j'ai parfois ressenti de l'affection pour les personnes enquétées en les rencontrant, j'en avais
pour I'objet de recherche avant méme le début de la thése. J'ai donc appris a composer avec
mes émotions. Partant du postulat qu'aucune activité scientifique n'est neutre, je ne considere

pas que cette affection nuise nécessairement a la production de résultats pertinents. Le choix
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d'un objet d'étude, son approche conceptuelle et méthodologique, ou encore la présentation
des résultats sont autant d'éléments qui dépendent du chercheur comme scientifique mais
aussi comme individu et comme citoyen car ils correspondent en partie a des choix moraux ou
politiques implicites. Ainsi, la neutralité¢ axiologique est moins une réalit¢ qu'un horizon
régulateur qui oriente les méthodes de recherche face a « l'indépassable impureté de nos
pratiques » comme 1'énonce le chercheur militant Philippe Corcuff dans I'ouvrage collectif 4
quoi sert la sociologie ? (Lahire, 2004, p.192). Rejoignant la théorie féministe selon laquelle
toute recherche est située, je revendique moins la neutralité que la réflexivité comme source
de scientificité. Celle-ci se compose d'une autoanalyse individuelle et d'une confrontation
scientifique collective. Elle permet d'avoir conscience des biais existants dans la recherche. La
reconnaissance d'une absence de neutralité parfaite combinée a une réflexivité sur sa posture

permettent ainsi d'objectiver les matériaux collectés et les résultats proposés.

L'objectivisation prend aussi forme a travers I'emploi d'outils méthodologiques tels que les
grilles d'entretien et leurs grilles d'analyse. Ils permettent de transformer les propos intimes
d'un individu en des éléments a partir desquels construire une analyse contextualisée. Le
recoupement et la triangulation des matériaux obtenus par différentes méthodes sont
également des démarches qui permettent d'objectiver les situations en se détachant des paroles

individualisées.

Conclusion

Ce deuxieme chapitre a présenté les terrains et la méthode d'enquéte.

La structure la Miel a Plaine Commune et le dispositif Osez Entreprendre a Nantes Métropole
mettent en ceuvre depuis longtemps une politique intercommunale de soutien a la création et
au développement d'activité auprés d'entrepreneurs vivant en QPV. Ces deux études de cas
locales permettent d'appréhender des processus généraux et des spécificités contextuelles de
I'accompagnement a l'entrepreneuriat en politique de la ville. Pour y parvenir, j'ai employé
une méthodologie qualitative fondée sur le triptyque d'observations, d'entretiens, et d'analyses
de documents qui articule les acteurs et les échelles pour apprécier la pluralité et I'intrication
des conceptions et des pratiques entrepreneuriales en QPV. La méthodologie repose sur une

posture personnelle et engagée tout en proposant une démarche scientifique et réflexive.
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CONCLUSION DE PARTIE

La premicre partie a explicité le cadre théorique et méthodologique des résultats obtenus qui

sont détaillés dans les deux parties suivantes.

En interrogeant les objectifs et les discours des acteurs politiques nationaux qui présentent
'accompagnement a la création et au développement d'activité en QPV comme une politique
d'égalité pour des territoires et des habitants jugés fragiles, la thése propose d'analyser la
production d'une politique d'« entrepreneuriat pour tous ». Pour ce faire, elle étudie 1'acces
aux ressources entrepreneuriales proposées par les acteurs institutionnels locaux et leurs effets
en termes d'empowerment sur les personnes qu'ils accompagnent. Dans ce cadre, elle mobilise
des travaux sur le role de I'action publique dans la fabrique des inégalités sociales et spatiales
ainsi que des travaux mettant en valeur la diversité des profils, des modes d'accompagnement,
et des valeurs de I'entrepreneuriat pour appréhender les matériaux issus des terrains d'enquéte.
Ces derniers permettent d'exposer des adaptations locales d'une politique nationale en
confrontant les expériences des acteurs locaux aux discours publics des acteurs politiques.

La partie suivante analyse la mise en ceuvre du soutien entrepreneurial a la Miel et a Osez
Entreprendre en étudiant les publics, les formes d'accompagnement, et les politiques locales

de ces structures pour questionner la réalité¢ d'un droit pour tous a entreprendre.
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PARTIE II : UN
ACCOMPAGNEMENT POUR
TOUS EN DEMI-TEINTE
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La deuxiéme partie de la thése analyse la mise en ceuvre du soutien a l'entrepreneuriat dans les
structures d'accompagnement sélectionnées en interrogeant les modalités d'un droit pour tous
a la création et au développement d'activité. Pour ce faire, elle interroge 'accés des individus
établis en QPV aux ressources entrepreneuriales que les structures proposent en tenant compte
de leurs capacités a se les approprier. L'étude d'une politique entrepreneuriale territorialisée
dans ces quartiers précarisés conduit a questionner l'existence de spécificités d'un tel

accompagnement censé favoriser I'égalité des chances.

La deuxieme partie mobilise deux types de travaux universitaires pour examiner la mise en
ceuvre du soutien a I'entrepreneuriat dans un contexte territorial socio-économique particulier.
Elle s'appuie sur des travaux en entrepreneuriat qui s'intéressent a la maniere dont 'activité et
l'accompagnement entrepreneuriaux varient en fonction des caractéristiques des
entrepreneurs. Cette littérature permet de caractériser les publics d'entrepreneurs, leurs
pratiques, et leurs modes d'accompagnement dans les terrains d'étude. La deuxiéme partie
s'appuie aussi sur des travaux en recherche urbaine qui interrogent la fabrique et les effets de
la politique de la ville dans la production des inégalités. Cette littérature alimente la réflexion

sur les objectifs et les modalités de la politique de soutien a I'entrepreneuriat en QPV.

L'enquéte de terrain cible les actions des structures d'accompagnement en les replacant dans
leur contexte territorial. L'analyse des relations interpersonnelles entre un conseiller et un
entrepreneur tout autant que celle des politiques intercommunales montrent en quoi les
acteurs locaux traduisent et négocient les discours nationaux dans leurs pratiques. Cette
méthodologie qualitative met en valeur des adaptations variables en fonction des stratégies
établies par les élus des collectivités, par les praticiens de l'accompagnement, et par les

entrepreneurs suivis.

La deuxieéme partie est composée de trois chapitres qui appréhendent sous un angle différent
l'acces pour tous aux ressources entrepreneuriales. Le chapitre 3 établit qui sont les publics
suivis par les structures étudiées. Le chapitre 4 examine les formes d'accompagnement et les
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